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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE REFORMAN LOS LINEAMIENT S1PA

LA REALIZACION DE VERIFICACIONES Y AUDITORIAS EN CUMPL[M]ENT/
DE LOS ARTICULOS 112, FRACCION IV'Y 116 DE LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

CONSIDERANDO
1. DEL INSTITUTO

1.1 Que, el siete de febrero de dos mil catorce, se promulgé en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal),
en materia de transparencia, modificando entre otros, los articulos 6° y 116, fraccion
VIII, los cuales establecen la creacion de érganos autbnomos, especializados e
imparciales, responsables de garantizar el derecho de acceso a la informacién y de
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

1.2 Que, en cumplimiento al articulo segundo transitorio del Decreto de reforma en
materia de transparencia, el Congreso de la Unién expidid la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General de Transparencia),
la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos mil quince en el Diario Oficial de la
Federacion, que entr6 en vigor al dia siguiente de su publicacién de acuerdo con lo
dispuesto en su articulo Primero Transitorio.

1.3 Que, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el seis de
mayo del dos mil dieciséis, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, (Instituto o INFO CDMX) es un érgano autonomo de la Ciudad de México,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestion y financiera, con
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, responsable de garantizar el
cumplimiento de la Ley, dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y a la protecciéon de datos personales, conforme a los principios y bases
establecidos por el articulo 60. y 16 de la Constitucién Federal, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, las Leyes Generales y las Leyes locales aplicables.
En su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se regira por los principios
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1.4 Que, en ei articulo Segundo Transitorio de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General de Datos), la
cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de enero de dos
mil diecisiete, se establecio la obligacion de ajustar en un plazo de seis meses
siguientes a partir de su entrada en vigor, las leyes vigentes de las entidades
federativas en materia de proteccion de datos personales, a las disposiciones
previstas en dicha norma general.

1.5 Que, en el articulo 157, ultimo parrafo y Quinto Transitorio de la Ley General de
Datos, se establece la obligacion de emitir Lineamientos de caracter general por
parte de los érganos garantes de las entidades federativas.

1.6 Que, el cinco de febrero de dos mil diecisiete, se publicé en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el Decreto por el que se expidio la Constitucion Politica de la
Ciudad de México (Constitucién local), que en su articulo 7, apartado E, numerales
2, 3y 4, estableci6 el deber de proteger la informacién que se refiera a la privacidad
y los datos personales, en los términos y con las excepciones previstas en la
Constitucion Federal y las leyes; asimismo, prohibi6é cualquier injerencia arbitraria,
oculta o injustificada en la vida de las personas y dispuso que toda persona tiene
derecho al acceso, rectificacion, cancelacién y portabilidad de sus datos personales,
asi como a manifestar su oposicion respecto del tratamiento de estos.

1.7 Que, en términos del articulo 46, apartado A, inciso d) de la Constitucién local,
se dispuso que el Instituto es un organismo auténomo de caracter especializado e
imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, plena autonomia técnica y
de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para
determinar su organizacién interna de conformidad con lo previsto en las leyes
correspondientes.

1.8 Que, en sesion solemne del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18
de diciembre de 2018, se design6 y tomo la protesta a las Comisionadas Maria del
Carmen Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, asi como de los
Comisionados Julio César Bonilla Gutiérrez y Rodrigo Aristides Guerrero Garcia
para conformar la nueva integracién del Pleno del INFO CDMX.

1.9 Que, el 08 de diciembre de 2020, el Congreso de la Ciudad de México, en sesion

solemne, designé y tomé protesta a la Comisionada Ciudadana Laura Lizette
Enriquez Rodriguez, para formar parte del Pleno del INFO CDMX.
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1.10 Que, las comisionadas y los comisionados designaron como Comisionado- =~

Presidente al Doctor Aristides Rodrigo Guerrero Garcia, en términos de los articulos
49, numeral 2, de la Constitucion local; 44 de la Ley de Transparencia local; y 4,
fraccién I, del Reglamento Interior del Instituto, mediante Acuerdo 2594/S0Q/15-
12/2021, en la Trigésima Octava Sesion Ordinaria, de fecha 15 de diciembre de
2021.

2. DE LA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, ASi COMO
DE SU DIRECCION DE DATOS PERSONALES, EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

2.1 Que, conforme a lo establecido en el articulo 49, numeral 1 de la Constitucién
local; este Instituto es el organismo garante de los derechos de acceso a la
informacion publica y a la proteccién de datos personales. Su funcionamiento se
regira por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

2.2 Que, el diez de abril de dos mil dieciocho, se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el Decreto por el que se expidio la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Ley de
Datos local). Esta Ley en sus articulos 1y 2, fracciones I, I, lll y IV, establece su
caracter de orden publico y de observancia general en la Ciudad de México y que
todas sus disposiciones, segun corresponda, en el ambito de su competencia, son
de aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados de la Ciudad de
Mexico. Adicionalmente, establece las bases minimas y condiciones que regiran el
tratamiento licito de los datos personales, la proteccion de estos y el ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO), mediante
procedimientos sencillos y expeditos, asi como los mecanismos para garantizar el
cumplimiento y la aplicacién de las medidas de apremio previstas.

2.3 Que, el veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante acuerdo nimero
0313/80/27-02/2019, el Pleno del Instituto aprobé por unanimidad el Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Reglamento
Interior del Instituto), publicado el 11 de abril de 2019 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

2.4 Que, el dia cinco de junio de dos mil diecinueve, mediante Acuerdo 1335/SQ/05-
06/2019, el Pleno del Instituto aprobd los Lineamientos Generales sobre Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(Lineamientos de Datos), conformando en un solo cuerpo normativo, el desarrollo
de las disposiciones previstas en la Ley de Datos local, ello con la finalidad de
facilitar, hacer mas comprensible y simple el conocimiento y la exigibilidad del
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2.5 Que, conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley de Datos local, el
Instituto es el érgano encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley, asi
como de las normas que de ella deriven; siendo la autoridad encargada de
garantizar la proteccion y el tratamiento correcto y licito de datos personales.

2.6 Que, de igual forma, el articulo 79, fraccion XVII, de la Ley de Datos local, sefiala
entre las atribuciones de este Instituto la de establecer, en su ambito de
competencia, politicas y lineamientos para el manejo, tratamiento y proteccion de
los sistemas de datos personales que estén en posesion de sujetos obligados, asi
como expedir aquellas normas que resulten necesarias para el cumplimiento de la
Ley de Datos.

2.7 Que, en el articulo 25, fraccion | del Reglamento Interior del Instituto, se
establece que es atribucion de la Direccion de Datos Personales, proponer al Pleno,
previa asesoria de la Direccion de Asuntos Juridicos, a través de la Comisionada
Presidenta o del Comisionado Presidente, politicas, lineamientos y demas
normatividad de observancia general que se considere necesaria para la tutela,
tratamiento, seguridad y proteccién de los datos personales en posesion de los
Sujetos Obligados, asi como las modificaciones que resulten pertinentes.

2.8 Que, el mismo articulo del Reglamento Interior del Instituto, en su fraccion VII,
establece como facultad de la Direccion de Datos Personales realizar verificaciones
a los sujetos obligados, a efecto de vigilar la observancia de los principios de la Ley
de Datos local, y demas normatividad aplicable en la materia, asi como elaborar
informes que correspondan, en virtud de lo establecido por los Lineamientos de la
materia.

3. DE LA REFORMA A LOS LINEAMIENTOS PARA LA REALIZACION DE
VERIFICACIONES Y AUDITORIAS EN CUMPLIMIENTO DE LOS
ARTICULOS 112, FRACCION IV Y 116 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

3.1 Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 79, fracciones IX y XXI de
la Ley de Datos local, le corresponde al Instituto, vigilar en el ambito de su
competencia, el cumplimiento de esta y demas disposiciones que resulten
aplicables en materia; asi como evaluar las politicas, acciones y cumplimiento de
los principios de esta por parte de los responsables, mediante la verificacion
periddica.
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3.2 Que el articulo 111 de la Ley de Datos local establece que el Ingﬁe{s. "‘”‘
atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de los principios y las d\:re oﬂe‘o’/
contenidas en la Ley referida y demas ordenamientos que se deriven de ella. En el
gjercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal del Instituto estara
obligado a guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso en
virtud de la verificacion correspondiente. El responsable no podra negar el acceso

a la documentacion solicitada con motivo de una verificacion, a sus bases de datos
personales o a los sistemas de datos personales, ni podra invocar la reserva o la
confidencialidad de la informacion.

3.3 Que el articulo 112, fraccién IV de la Ley de Datos local, establece que la
verificacién podra iniciarse para verificar el cumplimiento de los principios, el
tratamiento de los datos personales y la gestion de los sistemas de datos personales
en posesion del responsable. Para tal efecto, el Instituto presentara un programa
anual de verificacion.

3.4 Que para estar en posibilidades de dar cumplimiento de manera mas efectiva y
eficiente la presentacion y desarrollo de los programas anuales de verificaciones,
asi como poder atender los requerimientos de auditoria, previstos en los articulos
112, fracciéon IV y 116, de la Ley de Datos local, era necesaria la emision de
lineamientos especificos que orienten y regulen la actuacion del Instituto en el
desahogo de esos procedimientos.

3.5 Que, en 19 de junio de 2019, mediante Acuerdo 1525/S0/19-06/2019, el Pleno
del Instituto aprobd en Sesién Ordinaria los “Lineamientos para la Realizacion de
Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento de los Articulos 112, Fracciéon IV y 116
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México”; mismos que fueron publicados el 08 de octubre del mismo
ano en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

3.6 Que derivado de las acciones preventivas implementadas por el Instituto en el
‘Plan de Regreso Escalonado del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Protecciéon de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, derivado de la Contingencia relacionada con el COVID19", a
través del Acuerdo 1290/SE/02-10/2020, que garantizan la proteccién de la salud
como un derecho humano a fin de. evitar riesgos laborales tanto de las personas
servidoras publicas integrantes de los sujetos obligados, asi como del Instituto, se
implementd la modalidad a distancia y digital de los Programas Anuales de
Verificaciones 2021 y 2022, desarrollando procedimientos que han permitido la
identificacion de areas de oportunidad que deben ser tomadas en cuenta para
mudar el procedimiento a un ambiente mas apegado a lo digital con el fin de acortar
tiempos en las comunicaciones y disminuir los costos de traslado.
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verificaciones y las auditorias, denominado SIVER, en apego a lo estableci
articulos 112 y 116 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.”, a través del Acuerdo 1733/S0/04-
05/2022 en Sesion Ordinaria celebrada el 04 de mayo de 2022.

3.8 Que, derivado de la revision a los “Lineamientos para la Realizacién de
Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento de los Articulos 112, Fraccion IVy 116
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México” resulté necesario su actualizacion con el objetivo de que se
adecuen a las condiciones administrativas actuales.

3.9 Que, conforme a lo indicado en el considerando que antecede, se reforman los
lineamientos 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
y 23, para quedar como se sefiala en el documento anexo al presente acuerdo.

4. DELASFACULTADES DEL PLENO Y DEL PRESIDENTE DEL INSTITUTO

4.1 Que, en terminos de lo dispuesto en los articulos 39, 55, 61, 62 y 63 de la Ley
de Transparencia, el Pleno del Instituto es el érgano superior de direccion que tiene
la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en la Ciudad de México por disposicién de la Ley General, la Ley de
Transparencia y demas normativa aplicable. Asimismo, esta facultado para velar
por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad que guian las
actividades del Instituto.

4.2 Que los articulos 9 y 10 del Reglamento Interior del Instituto establecen que el
Pleno funcionara y tomara sus decisiones de manera colegiada; y, que es la
autoridad frente a las Comisionadas y Comisionados Ciudadanos en su conjunto y
en lo particular, y sus resoluciones son obligatorias para éstos, aunque estén
ausentes o sean disidentes al momento de tomarlas.

4.3 Que, en el articulo 12, fraccion XllI del Reglamento Interior del Instituto, se
establece que es atribucion del Pleno dictar politicas, lineamientos, acuerdos, y
demas normatividad necesaria para ejercer las atribuciones previstas en la
Constitucion local, la Ley de Transparencia, la Ley de Datos Personales, la Ley
Anticorrupcion local y demas normatividad aplicable.

4.4 Que, el Comisionado Presidente del Instituto, con fundamento en el articulo 13,
fraccion V del Reglamento Interior del Instituto, tiene la atribuciéon de someter a la
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Ciudadano, las normas, lineamientos y demas documentos necesarios para el
cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expresados, el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente:

ACUERDO |

PRIMERO. Se aprueban las modificaciones a los “Lineamientos para la Realizacion |
de Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento de los Articulos 112, Fraccién IV y |
116 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México” para quedar como se muestra en el documento que, de

manera adjunta, forma parte de este acuerdo.

SEGUNDO. EI presente Acuerdo y la reforma a los “Lineamientos para la
Realizacion de Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento de los Articulos 112,
Fraccion IV y 116 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México” entraran en vigor el dia siguiente de su
publicaciéon en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que, en el ambito de sus |
atribuciones, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo |
y su documento anexo, se publiquen en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, |
asi como en el portal de Internet del Instituto.

\

CUARTO. Conforme a lo dispuesto en los articulos 10, 37, 38, 61, 62, 63, 64 y 65,
fraccion X de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México; 8 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 9, 10, 12, fracciones |,
[Il'y XV del Reglamento Interior del Instituto y demas disposiciones aplicables, en
todo lo no previsto en el presente Acuerdo, se estara a lo que determine el Pleno de
este Organo Garante.

Enero 2023



- »-!ENf,) ""
- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION LIC PRorEcuo
| DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS Dg’ y% x1c!>

Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco de eHero cfa':mm._m
& Datos Pumma s y Rendicidn
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno de[jnsf"t’u% 6""'"“’; /
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/
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comlswnao‘as ¥
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales
a que haya lugar.

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

COMISIONADO CIUDADANO C’/ OMISIONADA CIUDADANA

e

iy sy
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARIN&%M REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIO CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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CAPITULO |
Del ambito de aplicacion y definiciones

1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para que el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México disponga de los medios
para ejercer la atribucién de vigilar y verificar el cumplimiento de los principios y las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y demas ordenamientos que deriven
de esta.

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

Auditora o auditor: La persona servidora publica del Instituto que se encuentra

sefialada en la orden de Auditoria para su realizacion:

Auditoria: Actividad realizada por el Instituto a peticion voluntaria de los sujetos

obligados de la Ciudad de México, con el objeto de verificar la adaptacion,

adecuacion y eficacia de los controles, medidas y mecanismos implementados

para el cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley de Proteccion de

Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y

demas normativa que resulte aplicable;

Cédula: Documento en el que se registran los datos referentes al analisis,

comprobacion y conclusion sobre los conceptos revisados durante la

verificacion o auditoria. Las Cédulas de trabajo se clasifican en:

a. Cedulas sumarias: Contienen la integracién de un grupo homogéneo de
datos e informacion que conforman el concepto a revisar, hacen referencia
a las cédulas analiticas e indican la conclusién general sobre el concepto
revisado.

b. Cédulas analiticas: Contienen datos e informacion detallada del concepto
revisado y los procedimientos de verificacion o auditoria aplicados:

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable

cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de

cualquier informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos

Paginal]|1l




I
- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMAC JBLICA, 2 o
I“Iﬂ PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE C:,uENT 08 LA T

VL
VIl

VIIL.

Xl.

XIl.

Xl

XIV.

CIuDAD DE MEXICO. _ k i e

\\ 0 rmwlén’“"“‘;"”ﬁz:.
Batos p.mnﬂ" Me‘m

de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de\a %déh’ff’d X/

fisica, fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultu o;,spcnal _&cﬁb

Wi "11
de la persona; ' '."_ o

Denuncia: Documento que contiene los hechos que presume mcumphmlentos
a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México; el cual, puede ser presentado por cualquier persona
ante el Instituto, o dirigido a la contraloria, érgano interno de control o
equivalente, con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a su
consideracion, vulneran la adecuada aplicacion de la Ley y que pueden
constituir una posible responsabilidad;

Dias: Son todos los dias habiles sefialados por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México;

Direccion de Datos Personales: La Direccion de Datos Personales del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México:

Enlace: Persona servidora publica que fungird como enlace entre el sujeto
obligado y el Instituto para atender los asuntos relativos a la Ley en la materia;
Instituto o INFO: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México;

Informe de observaciones: Documento a través del cual se presentan al sujeto
obligado, verificado o auditado, las cédulas que contienen las recomendaciones
que incluyan aquellas acciones que permitan dar soluciéon a las situaciones
determinadas, consistentes en el planteamiento claro y preciso de la
problematica detectada, del origen de esta y de las recomendaciones para su
solucion;

Informe de resultados: Documento que contiene la informaciéon de la
verificacion;

Informe de seguimiento: Documento que se presenta al sujeto obligado
verificado o auditado que contendra el estatus de cumplimiento, la descripcion
de la observacion; las recomendaciones planteadas y las acciones realizadas,
asi como el nombre, cargo y firma de las personas verificadoras o auditoras
responsables de coordinar y supervisar el seguimiento;

Jefa o jefe de Grupo: La persona responsable encargada de coordinar, asi
como vigilar las actividades determinadas para alcanzar el objetivo de las
verificaciones y auditorias, asi como su realizacion en tiempo y forma;

Ley de Datos local: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
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XV. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a 'e\'”’d"“ﬁﬁﬁﬁam
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México: sisd & L .

XVI. Lineamientos de Verificacién y Auditoria: Lineamientos | para la Reallza@bh; '
de Verificaciones y Auditorias en Cumplimiento de los Artlculos‘~112 "fﬁzec'gn
IV'y 116 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de . Su;etos
Obligados de La Ciudad de México:

XVIl.  Lineamientos de Datos: Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

XVIIl.  Orden de verificacién o auditoria: Mandamiento escrito emitido por el titular
de la Direccion de Datos Personales, en el que se funda y motiva la procedencia
de la actuacion por parte del Instituto, la cual tiene por objeto requerir al sujeto
obligado la documentacion e informaciéon necesaria para el desahogo de la
verificacion o auditoria, ya sea de manera virtual, en la oficinas o instalaciones
del responsable, o en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de
datos personales o sistemas de datos personales respectivos:

XIX. Organo interno de control: A los organos internos de control de los sujetos
obligados o sus instancias equivalentes:;

XX. Programa(s) Anual(es): Programa Anual de Verificaciones, que hace
referencia el articulo 112, fraccion IV, de la Ley de Datos local;

XXI. Responsable o sujeto obligado: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano vy
organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos de la Ciudad de México, que
decida y determine finalidad, fines, medios, medidas de seguridad y demas
cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales:

XXIl.  Responsable de seguridad: Persona a la que el responsable del sistema de
datos personales designa para coordinar y controlar las medidas de seguridad
aplicables;

XXIll.  Responsable del sistema de datos personales: Persona servidora publica
que decide sobre el tratamiento de los datos personales, su finalidad, la
proteccion y las medidas de seguridad de estos;

XXIV. Sistema de Verificaciones (SIVER): La plataforma informatica mediante la
cual se realizaran las verificaciones previstas en el articulo 112 y las auditorias
establecidas en el articulo 116, ambos de la Ley de Datos local;

XXV. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;

XXVI. Verificacion: Actividad realizada por el Instituto con el objeto de vigilar y
verificar el cumplimiento de los principios, el tratamiento de los datos personales
y la gestion de los sistemas de datos personales en posesion del responsable,
para tal efecto el Instituto presentara un programa anual de verificacion; y

Pagina 3|11



‘ ¢LENO
- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
’ PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION
s Inin CIUDAD DE MEXICO.

a"\' sndicicn £

XXVIl. Verificadora o verificador: Persona servidora publica def Instﬂgm’,.nﬁ‘ﬁ.u - J
encuentre sefalada en la orden de verificacion para su reahza&m K

‘155?‘1%;»"{"0

3. Los responsables a traves de sus enlaces, en el ambito de sus respectlvas
atribuciones, instruiran las medidas y las acciones necesarias para facilitar a las
personas verificadoras o auditoras el acceso a las instalaciones, documentos y

demas informacion necesaria para llevar a cabo las verificaciones y auditorias.

Las personas servidoras publicas de los sujetos obligados deberan proporcionar, en
los terminos y plazos que les sean solicitados, los informes, documentos y, en
general, los datos necesarios, asi como coordinar la cooperacién técnica para
realizar las verificaciones y auditorias.

4. Corresponde al Instituto y a la Direcciéon de Datos Personales aplicar, en el ambito
de sus respectivas atribuciones, las presentes disposiciones.

CAPITULO I
De las generalidades de las verificaciones y auditorias

5. Las verificaciones, iniciadas con motivo de la disposicién prevista por la fraccion IV
de la Ley de Datos local, tendran como objetivo comprobar el cumplimiento de los
principios, el tratamiento de los datos personales y la gestion de los sistemas de
datos personales en posesion del responsable; para tal efecto, el Instituto
presentara un programa anual de verificacion.

La auditoria tendra como objeto, verificar la adaptacion, adecuacioén y eficacia de
los controles, medidas y mecanismos implementados para el cumplimiento de las
disposiciones previstas en la Ley de Datos local y demas normativa que resulte
aplicable.

6. Los programas anuales de verificaciones serviran como base para la planeacién de
las verificaciones, estaran enfocados primordialmente a prevenir y reforzar los
controles para la adecuada proteccion y el tratamiento de los datos personales en
el sujeto obligado.

Lo anterior no sera aplicable a las auditorias, debido a que estas se realizaran a
peticion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.
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La persona designada como enlace de verificacion o auduto‘?#‘ﬂqbera permm?el

acceso a las instalaciones, atender las solicitudes de documer&act{m— o de
informacion. Estas solicitudes se le requeriran mediante oficio para que se permita
el acceso o la proporcione en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

Si en la ejecucion de la verificacion o auditoria se detectan hallazgos de posible
transgresion de los principios establecidos en la Ley de Datos local o de un
inadecuado tratamiento de datos personales, a juicio del grupo de personas
verificadoras o auditoras, se ordenaran medidas cautelares que deberan ser
adoptadas por el responsable. Estas medidas solo podran tener fines correctivos y
seran temporales hasta que el responsable lleve a cabo las recomendaciones
hechas por el Instituto.

La imposiciéon de las medidas cautelares se hara conforme a lo previsto en los
Lineamientos emitidos por el Instituto en materia de proteccién de datos personales.

La documentacion derivada de las verificaciones o auditorias, asi como los informes
de resultados, deberan clasificarse y desclasificarse en los términos de la Ley de
Transparencia, las leyes especificas y demas disposiciones juridicas que resulten
aplicables.

La jefa o el jefe de grupo se apegaran a las presentes disposiciones, quienes, a su
vez, revisaran que las actividades de las personas verificadoras y auditoras se
ajusten a las mismas.

Las jefas o los jefes de grupo seran las personas verificadoras o auditoras
responsables. En tal sentido, en las 6rdenes de verificaciones o auditorias que se
realicen, debera sefalarse expresamente quien sera la persona responsable en la
orden respectiva.

El equipo de verificacion o auditoria se integrara de la siguiente manera: personal
comisionado, con la indicacion de la persona designada como jefa o jefe de grupo.

CAPITULO il
De la programacion de las verificaciones.

La Direccién de Datos Personales elaborara un programa anual de verificacion, en
el cual se detallaran los puntos a verificar. Este programa se presentara a la
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12. El programa anual contendra:

. Numero de verificaciones a realizar incluyendo el seguimiento de
observaciones;
Il Sujetos obligados y puntos a verificar, que en su caso determine la Direccion
de Datos Personales, de manera enunciativa mas no limitativa, y
lll.  Periodos estimados de realizacion.

Durante la ejecucion del programa anual se podra, a peticién de la Direcciéon de
Datos Personales, adicionar, cancelar o reprogramar las verificaciones, previa
autorizacion del Pleno.

La Direccion de Datos Personales elaborara y enviara su proyecto de programa
anual de verificaciones en el término antes mencionado a la Comisionada
Presidenta o al Comisionado Presidente del Instituto, para que, por su conducto, se
presente a consideracion del Pleno para su discusién y aprobacién.

El programa anual vigente debera ser concluido, a mas tardar, durante el primer
trimestre del afio inmediato siguiente.

CAPITULO IV
De la practica de la verificaciéon o auditoria

13. La practica de la verificacion o auditoria se llevara a cabo mediante mandamiento
escrito o electrénico por medio del SIVER. Este mandamiento emitido por la
Direccion de Datos Personales, denominado orden de verificaciéon u orden de
auditoria debera contener:

I.  Nombre del responsable del sujeto obligado verificado o auditado:

Il. Nombre del sujeto obligado verificado o auditado;

lll. Nombre de la unidad administrativa que es responsable del tratamiento de
datos personales y/o de la base de datos personales a la que se practicara la
verificacion o auditoria;

IV. Fundamento juridico;
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V. Nombre de las personas verificadoras o auditoras que Ia \pfa@tlcaran Cor;\(:

mencion explicita de las personas responsables de coordinar y supems
ejecucion, vy,
VI. Objeto de la verificacion o auditoria y periodo que se revisara.

Se privilegiara el uso de los medios digitales para la realizacion de las verificaciones
y auditorias. Por lo que, el SIVER sera la herramienta mediante la cual se notificaran
las actuaciones de ambos procedimientos y, en caso de que la situacién lo amerite
y bajo previa notificacion, se utilizara el correo electronico institucional como medio
alternativo de comunicacion.

Cuando el inicio de la verificacion o auditoria se realice de manera fisica, la orden
correspondiente se entregara por cualquier persona del equipo designado. La
notificacion se debera hacer ante la oficina del responsable del sujeto obligado,
identificandose para su entrega con la credencial institucional vigente con fotografia
que lo acredite para desempenar dicha funcién y deberan obtener el acuse de recibo
correspondiente.

La ejecucion de la verificacion o auditoria debera tener una duracion maxima de
cincuenta dias, contados a partir de la fecha de la entrega de la orden
correspondiente y hasta la entrega del informe de resultados de la verificacién con
la respectiva resolucién del Pleno del Instituto.

En el caso de las auditorias, dicho plazo podra ampliarse hasta por un periodo igual.

El responsable del sujeto obligado y/o la persona designada como enlace, debera
proporcionar de manera oportuna y veraz los informes, documentos y, en general,
toda aquella informacién necesaria para la realizacion de la verificaciéon o auditoria
en los plazos en que le sean solicitados, mismos que no deberan exceder de cinco
dias.

En caso de que existan circunstancias que impidan al sujeto obligado proporcionar
la informacién en el plazo inicialmente concedido, se podra otorgar un plazo
adicional maximo de cinco dias, previa solicitud por escrito emitido por la persona
titular del sujeto obligado o a través de la persona designada como enlace.

Si durante la ejecucion de la verificacion o auditoria, se requiere ampliar, reducir o
sustituir al personal verificador, asi como modificar el periodo a revisar, se hara del
conocimiento del responsable del sujeto obligado, mediante oficio suscrito por la
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18. El personal que practique la verificacion o la auditoria deberan cumphp cq\r']‘lg,:g@‘“_‘{"
siguiente: s
I. Elaborar el programa de trabajo que describa las actividades a desarrollar;
Il. Determinar el universo, alcance o muestra y procedimientos que se aplicaran
en la ejecucion en la verificacion; registrar en cédulas, el trabajo desarrollado
y las conclusiones alcanzadas, las cuales en conjunto con la documentacion
proporcionada por el sujeto obligado o por la persona servidora publica con
quien se entienda la verificacion o la auditoria, formaran parte de los papeles
de trabajo; y, recabar la documentacion que acrediten los hallazgos, las
observaciones determinadas y que sustenten la atencion de las
recomendaciones.

19. Los resultados que determinen las presuntas irregularidades o los incumplimientos
normativos se haran constar en el informe de observaciones, las cuales contendran:

I. La descripcion de las observaciones;

Il. Las disposiciones legales y normativas incumplidas;

lll. Las recomendaciones para contribuir a la solucibn de los hechos
determinados;

IV. El nombre, cargo y firma de la persona servidora publica designada como
enlace responsable de atender las observaciones planteadas y de las
personas verificadoras o auditoras responsables de coordinar y de supervisar
la ejecucion, y

V. La fecha de firma y del compromiso para solventar las observaciones.

La presentacion de las observaciones se llevara a cabo en reunién ante la persona
responsable del sujeto obligado, o en su caso, la persona servidora publica
designada como enlace para la atencién de la verificacion o auditoria, mismas que
se formalizaran con la firma del informe de observaciones por parte del enlace.

Cuando la persona servidora publica designada como enlace se niegue a firmar las
referidas cédulas, las personas verificadoras o auditoras deberan elaborar un acta
circunstanciada de hechos en la que se hara constar que se le dio a conocer el
contenido del informe de observaciones y se asentara su negativa a firmarlas, esta
ultima circunstancia no invalidara el acto ni impedira que surtan sus efectos.
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I. Lugar, fecha y hora de inicio del levantamiento del acta.

Il. Nombre, cargo e identificacion de las personas verificadoras o auditoras que
intervienen.

lll. Nombre, cargo e identificacion de la persona designada como enlace.

IV. Nombre, cargo e identificacion de las personas que participaran como testigos
quienes podran ser designadas por el enlace y en caso de que se niegue a
designarlas o que los testigos no quieran firmar sera por las personas
verificadoras o auditoras actuantes.

V. Descripcion de los hechos.

VI. Fecha y hora de conclusion.

Dicha acta sera firmada por las personas que intervinieron en el acto y se debera
entregar un ejemplar a la persona designada como enlace. En caso de que se
negaran a firmar se hara constar en el acta sin que esta circunstancia afecte el valor
probatorio del documento y se informara al Pleno del Instituto para los efectos
conducentes.

El sujeto obligado verificado contara con un plazo de cuarenta y cinco dias,
contados a partir del dia siguiente en que fue suscrito en el informe de
observaciones, para solventar las observaciones.

La Direccion de Datos Personales remitira a la Secretaria Técnica del Instituto, los
siguientes documentos: el proyecto de acuerdo por el que se aprueba el informe de
resultados y las observaciones derivadas de la verificacion, el informe de resultados
de la verificacién y el informe de observaciones firmadas en original por el enlace,
para ser sometidos a consideracion del Pleno del Instituto.

El informe de resultados determinado en la verificacion o auditoria se dara a conocer
al responsable del sujeto obligado, a través del acuerdo que para tal efecto apruebe
el Pleno del Instituto.

El informe de resultados se notificara mediante el SIVER. Este informe debera
contener: los antecedentes de la verificacién o auditoria; el objeto y periodo
revisado; los resultados de los trabajos desarrollados; la conclusion y el respectivo
informe de observaciones.
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Cuando la verificacién o auditoria no permita determinar observa on; airguna el
informe se comunicara dentro del plazo establecido para realizar la veriﬁoae;lar
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Posterior a la firma del informe de observaciones se podran realizar reuniones y
asesorias especializadas para atender las observaciones que deriven de la
verificacion o auditoria realizadas por la Direccion de Datos Personales.

CAPITULO V

Del seguimiento de las observaciones determinadas en las verificaciones o

auditorias

La persona responsable del sujeto obligado, a través de la persona designada como
enlace, remitira a la Direccién de Datos Personales, dentro de los cuarenta y cinco
dias posteriores a la firma del informe de observaciones, la documentacién que
compruebe las acciones realizadas para su atencién.

Cuando resulte insuficiente la informacién que presente el sujeto obligado para
solventar las observaciones, la Direccion de Datos Personales debera promover su
atencion a través de requerimientos de informacion, en los que el responsable
debera informar los motivos por los cuales no se estan atendiendo y las evidencias
que permitan advertir las acciones para solventar las recomendaciones realizadas
con motivo de los procedimientos de verificacion o auditoria.

Una vez revisada la documentacion remitida por el responsable del sujeto obligado
o la persona designada como enlace, el resultado se hara constar en el informe de
seguimiento, las cuales le seran notificadas, mediante el oficio de seguimiento
remitido a traves del SIVER y en el que se hara constar la conclusién de la
verificacion o auditoria.

Llegado el plazo de conclusién del programa anual, la Direccion de Datos
Personales debera concluir los seguimientos pendientes durante el primer trimestre
del afio inmediato siguiente, con las consideraciones de cumplimiento o
incumplimiento de lo previsto en el informe de observaciones derivadas de los
procedimientos de verificacion o auditoria.

De no solventarse las observaciones o la atencién a los requerimientos de

informacién por parte del sujeto obligado, se hara del conocimiento del Pleno del
Instituto para los efectos conducentes.
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22. Siderivado del seguimiento de las observaciones se determi néﬂi@ﬂg@ms
por parte de las personas servidoras publicas que mterveng gn la ejecucm;a;,
atencion de las verificaciones o auditorias durante el desempenm Ie s%j;ur@o
y que pudieran constituir responsabilidad, se hara del conocimiento el Pleno del
Instituto para los efectos conducentes.

En lo que refiere a posibles actos y omisiones causales de responsabilidades
administrativas se actuara conforme a derecho corresponda en la materia aplicable.

CAPITULO VI
De la determinacion de irregularidades con presunta responsabilidad
administrativa

23. Si derivado del incumplimiento en la verificacion, auditoria o seguimiento, se
determinan actos u omisiones con presunta responsabilidad administrativa, el Pleno
instruira para que, a través de la Secretaria Técnica notifique a la autoridad
competente de existir actos u omisiones de las personas servidoras publicas de los
sujetos obligados que pudieran recaer en alguna causal de responsabilidad
administrativa o llegar a constituir un delito.

Derivado de las infracciones a la Ley de Datos local, se estara a lo dispuesto en la
misma, asi como los demas ordenamientos que deriven de ésta.

TRANSITORIOS:

PRIMERO. Las modificaciones a los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de las
presente modificaciones se tramitaran y resolveran conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente al momento de su realizacion.

TERCERO. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el Instituto,

asi como para los sujetos obligados de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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