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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE A LOS
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA LA TRADUCCION DE LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DERECHOS ARCO EN LENGUAS
MATERNAS

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 116, fraccion VIII, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos {Constitucion Federal), prevé que, en las Constituciones de las Entidades
Federativas se establecera la creacién de organismos auténomos, especializados,
imparciales y colegiados, responsables de garantizar el derecho de acceso a la
informacién y de proteccion de datos personales en posesiéon de los sujetos
obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6°, parrafo
segundo de la Constitucion Federal.

2. Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 46, Apartado A, inciso d) y 49 de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucién local), el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), es un érgano auténomo
de caracter especializado e imparcial, tiene personalidad juridica y patrimonio propio;
cuenta con plena autonomia técnica y de gestién, capacidad para decidir sobre el
gjercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion interna de conformidad
con lo previsto en las leyes correspondientes. Asimismo, ajustara sus actuaciones a
los principios reconocidos en el derecho a la buena administracion, es independiente
en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desemperio e imparcial en sus
actuaciones, y tendra facultad para establecer su normatividad interna, presentar
iniciativas de reforma legal o constitucional en el ambito de su competencia y las
demas que determine la Constitucion y las Leyes de la materia.

3. Que con fecha 6 de mayo de 2016 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el “Decreto por el que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México” (Ley de
Transparencia), por el que crea el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Mexico, mismo que de conformidad con el articulo sexto transitorio, adquiere todos
los recursos financieros, materiales, humanos, cargas, compromisos y bienes en
general que conformaron el patrimonio y estructura del anterior Instituto; ley que ha
sido reformada mediante diversos Decretos emitidos por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y Congreso de la Ciudad, respectivamente, siendo el ultimo el
publicado el 26 de febrero de 2021.
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4. Que de conformidad a lo establecido en los articulos 37 de la Ley
y 78 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Su
* de la Ciudad de México (Ley de Datos) respectivamente, el Instituto ﬁfm‘arga' ‘
- autonomo de la Ciudad de México, con personalidad juridica y patrimonio E’r‘oﬁ‘lﬁ's:
con plena autonomia técnica, de gestién y financiera; responsable de garantizar,
dirigir y vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacion y la Proteccién
de Datos Personales, conforme a los principios y bases establecidos en los articulos
6° parrafo segundo y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucién federal); y demas preceptos aplicables de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General de Transparencia) y
la propia Ley de Transparencia.

. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 51, 52 y 62 de la Ley de Transparencia,
el INFO CDMX tiene como fin vigilar en el &mbito de su competencia, el cumplimiento
de las disposiciones de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de
datos personales y rendicion de cuentas, interpretar, aplicar y hacer cumplir los
preceptos aplicables de la Ley General de Transparencia, la propia Ley de
Transparencia y los que de ella se derivan; asi como garantizar en el &mbito de su
competencia, que los sujetos obligados cumplan con los principios de
constitucionalidad, legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y cbjetividad en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica sefialados en las leyes
aplicables. En ese sentido, para cumplir con su finalidad, el Instituto podra realizar
toda clase de actos y procedimientos que la Ley de Transparencia, su Reglamento
Interior y demas normativa que en la materia le senalen.

. Que en términos de lo dispuesto en los articulos 39, 55, 61, 62 y 63 de la Ley de
Transparencia, el Pleno del INFOCDMX es el 6rgano superior de direccién que tiene
la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en la Ciudad de México y de los sujetos obligados por disposicién de la
Ley General de Transparencia, Ley de Transparencia y demas normativa aplicable.
Asimismo, esta facultado para velar por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, fransparencia y
maxima publicidad, a fin de que guien las actividades del Instituto.

. Que de conformidad con lo sefialado en los articulos 9, 10 y 12, fracciones Xlll y XVI
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México (Reglamento Interior) dicho Pleno funcionara y tomara sus decisiones de
manera colegiada, ajustandose al principio de igualdad entre sus integrantes, siendo
la autoridad frente a las Comisionadas y Comisionados en su conjunto y en lo
particular, sus resoluciones son obligatorias para estos, aunque estén ausentes o
sean disidentes al momento de tomarlas; teniendo la atribucion de dictar politicas,
lineamientos, acuerdos y demas normatividad necesaria para ejercer las atribuciones
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de 2018 se designd y tomo protesta a las Comlsmnadas Maria del Carmen Nava
Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, asi como a los Comisionados Julio César
Bonilla Gutiérrez y Rodrigo Aristides Guerrero Garcia quedando integrado a partir de
esa fecha, el Pleno de este drgano constitucional auténomo; y en sesién celebrada
el dia siete de diciembre de dos mil veinte, se designé y tomd protesta a la
Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez, quien forma parte integrante del
Pleno de este Instituto.

| 9. Que el articulo 1°. de la Constitucién Federal, en sus parrafos primero, segundo,

| tercero y quinto respectivamente, establece que en los Estados Unidos Mexicanos
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la propia Constitucion
establece. Asimismo, dispone que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con la Constitucidn y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia
por lo que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Prohibiendo toda discriminacién que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas,
en consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

10. Que la Constitucion local establece en su articulo 2, reconoce que esta ciudad es
plurilinglie, pluriétnica y pluricultural sustentada en sus habitantes; sus pueblos y
barrios originarios histéricamente asentados en su territorio y en sus comunidades
indigenas residentes. Se funda en la diversidad de sus tradiciones y expresiones
saciales y culturales. En su articulo tres sefiala que la dignidad humana es principio
rector supremo y sustento de los Derechos Humanos. Se reconoce a toda persona la
libertad y la igualdad en derechos. En el capitulo Il, articulos 6 y 7, se reconocen las
libertades y derechos de la ciudadania. Especificamente en el articulo 7, inciso D,
fraccion uno, se sefiala que toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion
plural, suficiente y oportuna, asi como a producirla, buscarla, recibirla y difundirla por
cualquier medio; en el inciso E, la fraccién cuatro contempla que toda persona tiene
derecho al acceso, rectificacion y cancelacién de sus datos personales, asi como a
manifestar su oposicién respecto al tratamientc de los mismos, en los términos que
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disponga la ley. Asi mismo, en el articulo once B, se afirma que Iai\ i
Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover, res

Jproteger y. &
garantizar sus derechos, asi como para eliminar progresivamente las’ : '

impiden la realizacion plena de los derechos de los grupos de atencion priGRtara y
alcanzar su inclusién efectiva en la sociedad. Por otra parte, en el inciso O de este
mismo articulo se afirma que “esta Constitucién protege los derechos reconocidos a
las personas de identidad indigena que habiten ¢ estén de transito en la Ciudad de
México. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para impedir la
discriminacion y garantizar el trato igualitario progresivo y culturalmente pertinente”.
Finalmente, en el articulo 59 inciso D numeral 2 menciona que “Las autoridades de
la Ciudad de México adoptaran medidas eficaces para garantizar el establecimiento
de los medios de comunicacion indigena y el acceso a las tecnologias de Ia
informacién y comunicacion, tales como el acceso a internet de banda ancha.
Asimismo, que los medios de comunicacion publicos reflejen debidamente la
diversidad cultural indigena. Sin perjuicio de la fibertad de expresién, las autoridades
de la Ciudad de México deberan promover en los medios de comunicacién privados
que se refleje debidamente la diversidad cultural indigena”.

De igual manera establece en su articulo 3, parrafos 1y 2, inciso a), respectivamente,
que ia dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los derechos
humanos, reconociendo a toda persona la libertad y la igualdad en derechos y
destacando que toda actividad publica estara guiada por el respeto y garantia a estos
y pugnando entre otros ejes, por la mas justa distribucioén del ingreso, la dignificacion
del trabajo y el salario, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusiéon y la
accesibilidad.

Mandato que se complementa con lo dispuesto en el articulo 4, apartados A, By C,
en los que respectivamente se reconoce que en la Ciudad de México las personas
gozan de los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucién Federal,
en los tratados e instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la propia Constitucion local y en las normas generales y locales, previendo
la obligacién de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y deberan prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a estos; enfatizando que en su
aplicacion transversal las autoridades atenderan las perspectivas de género, la no
discriminacion, la inclusién, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y
adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad; y
que la Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas
sin distincién por cualquiera de las condiciones de diversidad humana. Prohibe toda
forma de discriminacion, formal o de facto que atente contra la dignidad humana o
tenga por objeto o resultado la negacion, exclusién, distincion, menoscabo,
impedimento o restriccidon de los derechos de las personas, grupos y comunidades,
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12.Que el articulo 6, apartados B y G, de la Constitucion local, establece
respectivamente que toda persona tiene derecho a ser respetada en su integridad
fisica y psicoldgica, asi como a una vida libre de violencia, por lo que las autoridades
deberan facilitar los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades,
estableciendo mecanismos de proteccion frente a amenazas y situaciones de riesgo,
por lo que se abstendran de imponer obstaculos de cualquier indole a la realizacién
de su labor e investigaran seria y eficazmente las violaciones cometidas en su contra.

13.Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. En su articulo 1, reconoce
que las disposiciones de la ley son de orden publico y de interés social. El objeto de
la misma es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se ejerzan
contra cualquier persona en los términos del articulo 1 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades y
de trato. En su articulo 2, sefiala que corresponde al Estado promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad de ias personas sean reales y efectivas. En su
articulo 15 octavus, indica que las acciones afirmativas podran incluir, entre otras, las
medidas para favorecer el acceso, permanencia y promocion de personas
pertenecientes a grupos en situacién de discriminacion y subrepresentados, en
espacios educativos, laborales y cargos de eleccion popular a través del
establecimiento de porcentajes y cuotas. Las acciones afirmativas seran
prioritariamente aplicables hacia personas pertenecientes a los pueblos indigenas,
afrodescendientes, mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad
y personas adultas mayores.

14. Que la Declaracion Universal de Derechos Humanos en su arliculo 7, establece que
todas las personas son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
proteccion contra toda discriminacion que infrinja esa Declaracién y contra toda
provocacion a tal discriminacion.

15.Que la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pactoc de San José de
Costa Rica”, establece en sus articulos 1 y 24 que los Estados Parte se comprometen
a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condicidn social.

16. Que en la Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek), se establecen los principios
rectores clave para el Decenio Internacional de Acciones para el fortalecimiento de
las Lenguas Indigenas, incluida la centralidad de los pueblos indigenas con el lema
"Nada para nosotros sin nosotros”. Destaca el impacto y los resultados esperados
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mundiales de desarrollo sostenible con el fin de garantizar que los usuarios de
lenguas indigenas sean reconocidos en las esferas econémica, politica, social y
cultural. Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. Que sefiala que los indigenas tienen derecho, como pueblos 6 como
individuos, al disfrute pleno de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocides en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y las normas internacionales de derechos humanos.

17. Que la Ley General de Derechos Lingiiisticos de los Pueblos indigenas. En el articulo
1, menciona que “la presente Ley es de orden publico e interés social, de observancia
general en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular el reconocimiento
y proteccion de los derechos linglisticos, individuales y colectivos de los pueblos y
comunidades indigenas, asi como la promocién del uso cotidiano y desarrollo de las
lenguas indigenas, bajo un contexto de respeto a sus derechos”. Ademas, en su
articulo 6, establece que el Estado adoptara e instrumentara las medidas necesarias
para asegurar que los medios de comunicacion masiva difundan la realidad y la
diversidad lingGistica y cultural de la Nacién Mexicana; y que destinara un porcentaje
del tiempo que dispone en los medios de comunicacion masiva concesionados, de
acuerdo a la legislacién aplicable, para la emisién de programas en las diversas
lenguas nacionales habladas en sus areas de cobertura, y de programas culturales
en los que se promueva la literatura, tradiciones orales y el uso de las lenguas
indigenas nacionales de las diversas regiones del pais”,

18.Que la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, en sus articulos 3, 12 y 14 establecen que el
derecho fundamental a la informacion publica de los pueblos originarios y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes asentadas en la Ciudad de México,
se realizara en su lengua, cuando asi lo soliciten, por lo que el Instituto debera
instrumentar las acciones necesarias para que los sujetos obligados y en la medida
de su capacidad presupuestal, atiendan y resuelvan los asuntos en la lengua de los
pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de
México, haciéndola accesible y buscando la coordinacion con las instancias
correspondientes para la traduccitn a la lengua indigena de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México cuando asi
se solicite.

19. Que la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México es el
ordenamiento, cuyas disposiciones son de orden publico, interés social y observancia
general en la entidad, a través del cual la Ciudad de México establece las bases para
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prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que s
persona, y cuyos beneficios son aplicables a todas las

transitan en la Ciudad de México, en términos de lo dispuests
de dicho ordenamiento juridico.

Conforme a tal norma, en términos del articulo 2, es obligacion de las autoridades de
la Ciudad de México, en colaboracion con los demés entes publicos, garantizar que
todas los individuos gocen, sin discriminacion alguna, de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion Federal, en los tratados internacionales firmados y
ratificados por los Estados Unidos Mexicanos, en la presente y demas leyes; para lo
cual en su articulo 5 reitera que esta prohibida cualquier forma de discriminacion,
considerando conducta discriminatoria, en términos del articulo 6, permitir usos o
costumbres que atenten contra el derecho fundamental a la no discriminacién, la
dignidad e integridad humana, por lo que los entes publicos en el ambito de sus
atribuciones tienen la obligacion de disefiar e instrumentar politicas pablicas que
tengan como objetivo prevenir y eliminar la discriminacién, no violencia y las formas
conexas de intolerancia.

20. Que la Ley de los Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad

21.

de México tiene por objeto garantizar que toda persona, grupo o comunidad cultural
que fije su residencia en la Ciudad de México o esté de transito en la misma tiene
legitimidad para ejercer los derechos culturales previstos en esta Ley, con base en
los principios y disposiciones de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, de los tratados
internacionales de ia materia de los que el Estado mexicano sea parte, de sus criterios
interpretativos, directrices operativas, observaciones generales oficiales, y demas
disposiciones aplicables.

Que la Ley de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
de la Ciudad de México. En su articulo 34, establece que las lenguas indigenas
nacionales gue se hablen en la Ciudad son parte de su diversidad linglistica y su
patrimonio cultural, seran vélidas, al igual que el idioma espafiol, para cualquier
asunto o tramite de caracter publico, asi como para acceder plenamente a la gestion,
servicios e informacion pablica. 2. Ninguna persona podra ser sujeta a cualquier tipo
de discriminacion a causa o en virtud de la lengua que hable. Las autoridades de la
Ciudad deberan garantizar el ejercicio pleno de los derechos lingUisticos de los
pueblos, barrios y comunidades en los términos que esta ley establece.

22.Que el 21 de febrero de 2022, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y

Comunidades Indigenas Residentes (SEPI) y el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
(INFO), ambos de la Ciudad de Meéxico, suscribieron un convenio marco de
colaboracion, que hizo patente el compromiso interinstitucional por fortalecer las
politicas pablicas en el marco del principio de interculturalidad, impulsando acciones
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particularmente a las personas y comunidades indigenas.

23.Que el Manual de apoyo a los Sujetos Obligados de la Ciudad de México para la
traduccion de las solicitudes de informacion publica y derechos ARCO en lenguas
maternas tiene por objeto fungir como una guia que les permita, de manera opcional,
a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados de la Ciudad de México
recibir apoyo en la traduccién de las solicitudes en lenguas maternas y sus
respectivas respuestas.

Por las consideraciones y fundamentos antericrmente expuestos, bajo los principios de
respeto a la diversidad, interculturalidad, igualdad de género y no discriminacion, el Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Manual de apoyo a los Sujetos Obligados de la Ciudad de México
para la traduccion de las solicitudes de informacion publica y derechos ARCO en lenguas
maternas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor ai momento de su aprobacion.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que en el ambito de sus atribuciones
realice las gestiones necesarias para la publicacién del presente Acuerdo, asi como del
convenio respectivo en el pertal de Internet de este instituto.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de febrero de dﬁt@%_:elntsﬂ:
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transpa __'_"
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al
calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos
los efectos legales a que haya lugar. -- .-\'.
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traduccion de las solicitudes de informacion publica y derechos ARCO en

lenguas maternas
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Antecedente

El 29 de mayo de 2019 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
Decreto por el que se adiciona un parrafo al articulo 3, un parrafo al articulo 12 y se
reforma el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, a efecto de
garantizar el derecho fundamental a la informacion publica de los puebles y barrios

originarios y comunidades indigenas residentes asentadas en la Ciudad de México.

Las madificaciones normativas establecen que el derecho a la informactén publica
de este importante sector se realizara en lenguas maternas cuando asi lo soliciten.
También contemplan que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (INFO CDMX) deberd instrumentar las acciones necesarias para gue los
sujetos obligados, y en la medida de su capacidad presupuestal, atiendan y
resuelvan los asuntos en lengua de los puebles y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes de la Ciudad de México; la reforma también contempla que los
sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las
instancias correspondientes para garantizar su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas

residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite,

Este avance juridico, en [a practica, encuentra impoertantes desafios. Asi lo
demuestra el Informe Diagnéstico de las Unidades de Transparencia 2020, el cual
tiene por objeto conocer la organizacion, necesidades y oportunidades de las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados de la Ciudad de México. En
este documento se advierte que sélo 15% de estas oficinas de contacto ciudadano
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gjercicio de los derechos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

acciones estratégicas con pertinencia cultural y lingtistica para ga

Personales entre este grupo de la poblacion.

Para dimensionar los obstaculos que tienen las personas y comunidades indigenas
para ejercer sus derechos humanos, es cportuno referir que, de acuerdo con el Foro
Permanente para las cuestiones indigenas, el 5% de la poblacién mundial es
indigena y también el 15% de la poblacion mas pobre.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 reporta que en la Ciudad de México 125,153
personas hablan alguna lengua indigena; de ellas, 122,971 habian espariol, 1,032
no hablan espafiol y 1,150 no especificaron la condicion de habla indigena. La
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades indigenas Residentes
de la Ciudad de México (SEPI) advierte que sélo 13.1% de la poblacion hablante de
alguna lengua indigena nacional y con edad mayor a 15 afics llega a educacién
superior, mientras que el porcentaje entre la poblacion general asciende a 35.4%.
Asimismo, 72.7% de |a poblacion hablante de alguna lengua indigena Gnicamente

cuenta con educacion basica, mientras que en la poblacion general el porcentaje es
de 28.3%.

La condicién de analfabetismo también aumenta en este sector mientras que la
poblacion tofal de 15 afios y mas que no sabe leer y escribir es del 1.4%. en la
poblacion hablante de alguna lengua indigena es de 8.6%.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce una composicion
plurilingle, pluriétnica y pluricultural que se sustenta en sus habitantes, en sus
pueblos y barrios originarios y sus comunidades indigenas histéricamente
asentados en su territoric. En virtud de lo anterior, las autoridades tienen la
biigacién de garantizar los derechos humanos en su actual, consolidando de esta

forma sociedades justas, incluyentes y abiertas.



En este contexto, la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
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pertinencia cultural y linglistica, entre los pueblos y barrios originarios y

(INFO CDMX), han trazado una ruta de trabajo interinstitucional dirigi

comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México.

Marco normativo

De forma enunciativa y no limitante, se presentan a continuacion aquelias normas
nacionales e internacionales que dan fundamento legal a esta linea de accién
estratégica.

Normativa internacional

¢ Declaracion Universal de Derechos Humanos. En su articulo dos
reconoce que toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamadas en la Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. Asimismo, en su
articulo 19, reconcce que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién
y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestados a causa de las
opiniones o por investigar, recibir y difundir informacién por cualquier medio

de expresion.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos. En su preambulo
reconoce que los derechos esenciales del hombre no nacen del hecho de ser
nacional de determinado Estado, sinc que tienen como fundamento los
atributos de la persona humana, razon por la cual se justifican con proteccion
internacionai, de naturaleza convencionai coadyuvante o complementaria de

la que ofrece el derecho interno de los Estados Americanos. En su articulo
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fronteras ya sea oralmente, por escrito ¢ en forma impresa o artistica, o por

cualguier otro procedimiento de su eleccion.

Declaracion de Los Pinos (Chapoltepek). Establece los principios rectores
clave para el Decenio internacional de Acciones para el fortalecimiento de
las Lenguas Indigenas, incluida la centralidad de los pueblos indigenas con
el lema "Nada para nosotros sin nosotros”. Destaca el impacto y los
resultados esperados comc la necesidad de un espectro completo de
derechos humanos y libertades fundamentales que aborden los problemas
de vitalidad y sostenibilidad de! idioma, una mayor participacion, inclusién y
empoderamiento de los usuarios de lenguas indigenas. Se busca culminar
en la incorporacion de las lenguas indigenas, la diversidad linglistica y los
aspectos relacionados con el multilingliismo, en los marcos mundiales de
desarrollo sostenible con el fin de garantizar que los usuarios de lenguas
indigenas sean reconocidos en las esferas economica, politica, social y
cultural.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. Que sefala que los indigenas tienen derecho, como pueblos o
como individuos, al disfrute pleno de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales reconocidos en la Carta de las Naciones Unidas, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y las normas internacionales
de derechos humanos.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En la que se plantea reducir
la desigualdad; promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los

niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En sﬁ%ﬁln 1.

reconocidos en la constitucion y en los tratados internacionales de los que
Mexico es parte. También, sefiala que todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En ese
mismo articulo, se prohibe expresamente toda discriminaciéon motivada por
origen étnico o nacicnal, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil
0 cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto

anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Constitucion Politica de la Ciudad de México. En su articulo 2, reconoce
que esta ciudad es plurilingle, pluriétnica y pluricultural sustentada en sus
habitantes; sus pueblos y barrics originarios historicamente asentados en su
territorio y en sus comunidades indigenas residentes. Se funda en la
diversidad de sus tradiciones y expresiones sociales y culturales. En su
articulo tres sefala que la dignidad humana es principic rector supremo y
sustento de los Derechos Humanos. Se reconoce a toda persena la libertad
y la igualdad en derechos. En el capitulo II, articulos 6 y 7, se reconocen las
libertades y derechos de la ciudadania. Especificamente en el articulo 7,
inciso D, fraccion uno, se sefiala que toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacion plural, suficiente y oportuna, asi como a producirla,
buscarla, recibirla y difundirla por cualguier medio; en el inciso E, |a fraccion
cuatro contempla que toda persona tiene derecho al acceso, rectificacion y
cancelacion de sus datos personales, asi como a manifestar su opaosicion
respecto al tratamiento de los mismos, en los términos que disponga la ley.
Asi mismo, en el articulo once B, se afirma que las autoridades de la Ciudad

adoptaran las medidas necesarias para promaover, respetar, proteger y
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garantizar sus derechos, asi como para eliminar progr
barreras que impiden la realizacidn plena de los derechos de tii;i.'-,a.-

parte, en el inciso O de este mismo articulo se afirma que “esta Constitucion
protege los derechos reconocidos a las personas de identidad indigena que
habiten o estén de transito en la Ciudad de México. Las autoridades
adoptaran las medidas necesarias para impedir la discriminacién y garantizar
el trato igualitario progresivo y culturalmente pertinente”. Finalmente, en el
articulo 59 inciso D numeral 2 menciona que “Las autoridades de la Ciudad
de México adoptaran medidas eficaces para garantizar el establecimiento de
los medios de comunicacion indigena y el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, tales como el acceso a internet de banda ancha.
Asimismo, que los medios de comunicacién publicos reflejen debidamente la
diversidad cultural indigena. Sin perjuicio de la libertad de expresian, las
autoridades de la Ciudad de México deberan promover en los medios de
comunicacién privados que se refleje debidamente la diversidad cultural
indigena”.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. En su articulo 1,
reconoce que las disposiciones de la ley son de arden publico v de interés
social. El objeto de la misma es prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona en los términos del
articulo 1 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como promover [a igualdad de oportunidades y de trato. En su articulo 2,
sefiala que corresponde al Estado promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas. En su articulo
15 octavus, indica que las acciones afirmativas podran incluir, entre otras, las
medidas para favorecer el acceso, permanencia y promocién de personas
pertenecientes a grupos en situacion de discriminacién y subrepresentados,
en espacios educativos, laborales y cargos de eleccién popular a través del
establecimiento de porcentajes y cuotas. Las acciones afirmativas seran
prioritariamente aplicables hacia personas pertenecientes a los pueblos
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personas con discapacidad y personas adultas mayores.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Re
Cuentas de la CDMX. Esta ley en su articulo 3 establece que el de?e"hﬂ
fundamental a la informacion publica de los pueblos originarios y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes asentadas en la Ciudad de
México, se realizara en su lengua, cuando asi lo soliciten; por su parte, el
articulo 5, fraccidn X, sefiala como objetivo promover, fomentar y difundir la
cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, el Acceso a
la Informacién, la Participacion Ciudadana, el Gobierno Abierto asi como la
Rendicion de Cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que dgaranticen la publicidad de informacion oportuna,
verificable, comprensible, actualizada, accesible y compieta, que se difunda
en los formatos mas adecuados y accesibles para todo el publico, atendiendo
en todo momento las condiciones sociales, econémicas y culturales de la
Ciudad de Mexico; adicionaimente, el articulo 14, dispone que los sujetos
obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran
con las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y
traduccion a la lengua indigena de los puebios y barrios originarios, y
comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México cuando asi se
solicite. Finalmente, el articulo 195 establece que para presentar una
solicitud de acceso a la infoermacion o para iniciar otro de los procedimientos
previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el sujeto obligado
le preste servicios de orientacion y asesaria. Las Unidades de Transparencia
auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes, especiaimente
cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o se
trate de una persona que pertenezca a un grupe vulnerable, o bien, cuando
no sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos
resulten insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos

requeridos.
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e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
Obligados de la Ciudad de México. En su articulo 76, ultim
establece que los sujetos obligados promoveran acuerdos con institucione?l'__ﬂ_-
publicas especializadas que pudieran auxiliarles a la recepcion, tramite y
entrega de las respuestas a solicitudes de informacion, en la lengua indigena,
braille o cualquier formato accesible correspondiente, en forma mas eficiente.
Asimismo, en su Articulo 77, de las atribuciones de las Unidades de
Transparencia, “El responsable garantizara que las personas con algun tipo
de discapacidad o grupos vulnerables, puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias su derecho a la proteccion de datos personales”. Ademas, en
su articulo 79 numeral V, dispone que el Instituto tendra entre otras, la
atribucion de “Coordinarse con las autoridades competentes para que las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO y los recursos de revision
que se presenten en lenguas indigenas, preferentemente, sean atendidos en

la misma lengua”.

e Ley de los Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la
Ciudad de México. Que tiene por objeto garantizar que toda persona, grupo
0 comunidad cultural que fije su residencia en la Ciudad de México o esté de
transito en la misma tiene legitimidad para ejercer los derechos culturales
previstos en esta ley, con base en los principios y disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Constitucion
Folitica de la Ciudad de México, de los tratados internacionales de la materia
de los que el Estado mexicano sea parte, de sus criterios interpretativos,
directrices operativas, observaciones generales oficiales, y demas
disposiciones aplicables.

* Ley de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad de México. En su articulo 34, establece que las
lenguas indigenas nacionales que se hablen en la Ciudad son parte de su

diversidad lingUistica y su patrimonio cultural, seran validas, al igual que el
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Ninguna persona podra ser sujeta a cuaiquier tipo de dlscrlmmagﬁﬁ acausa
o en virtud de la lengua que hable. Las autoridades de la Ciu % mﬁi@x
garantizar el ejercicic pleno de los derechos linglisticos de los pueblos,

barrios y comunidades en los términos que esta ley establece.

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas. En el
articulo 1, menciona que “la presente Ley es de orden publico e interés social,
de observancia general en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por objeto
regular el reconocimiento y proteccion de los derechos linglisticos,
individuales y colectivos de los pueblos y comunidades indigenas, asi como
la promocion del uso cotidiano y desarrollo de las lenguas indigenas, bajo un
contexto de respeto a sus derechos”. Ademas, en su articulo 6, establece
que el Estado adoptara e instrumentara las medidas necesarias para
asegurar que los medios de comunicacion masiva difundan la realidad y la
diversidad linguistica y cuitural de la Nacion Mexicana; y que destinara un
porcentaje del tiempo que dispone en los medios de comunicacién masiva
concesionados, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la emisién de
programas en las diversas lenguas nacionales habladas en sus areas de
cobertura, y de programas culturales en los que se promueva la literatura,
tradiciones orales y el uso de las lenguas indigenas nacionales de las
diversas regiones del pais”.
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El Manual tiene por objeto establecer un mecanismo, con cara opcnonal para
que las personas servidoras publicas de los sujetos obligados dewla Ewﬁa&ﬁé
México reciban apoyo en la traduccion de las solicitudes en lenguas maternas y sus

respectivas respuestas.

Alcance

El presente instrumento es de aplicacion general y no vinculatoric. El seguimiento
del presente procedimiento no interrumpe los plazos de respuesta de las solicitudes

de informacién y derechos ARCO en la Plataforma Nacional de Transparencia.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION

1. El sujeto obligado recibe una solicitud de acceso a la informacion publica o
derechos ARCO en lengua indigena.

2. El sujeto obligado solicita, via oficio, apoyo para la traduccion del texto a la
Secretaria de Pueblos y Barrios y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México (SEPI), dentro de los siguientes dos dias habiles en que
recibi¢ la solicitud de informacién. Lo anterior, a través del correo electronico:
preguntaentulengua@gmail.com

3. La SEPI teniendo en consideracion la lengua indigena, variante y el tipo de
informacion en la que se hizo la solicitud, procedera a consultar la
disponibilidad de quienes integran el padron de intérpretes - traductores de
la Secretaria para asi poder determinar el tiempo de entrega de la traduccion-
interpretacion.

4. No obstante, es importante precisar que de ser el caso, la traduccion-
interpretacion tendra un costo. Lo anterior, dependera de la existencia y
disponibilidad de las personas traductoras. En estos casos, la SEPI fungira
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unicamente como contacto, para lievar a cabo la traduccioffi banietsn
correspandiente.

determinar si es competente para dar tramite. En caso de que el sujeto
obligado no sea competente, puede remitir la traduccién de la solicitud de
informacién via correa electronico al sujeto obligado que si lo sea, con la
finalidad de agilizar el proceso.

Determinada la competencia, se dara el tratamiento establecido en la Ley en
la materia, asi como en los Manuales Administrativos de cada sujeto
obligado.

Es importante que, durante el procedimiento, el sujeto obligado invoque el
articulo 212, segundo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
dispone que: “excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra
ampliarse hasta por siete dias mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, cuando conducentemente sea necesario’.

Una vez tramitada la solicitud, el sujeto obligado revisara la respuesta con el
objetivo de verificar que se dio atencién a lo requerido por la persona
solicitante, con la finalidad de que esta respuesta sea remitida nuevamente
a la SEPI para que, de ser el caso, dé la respuesta en la lengua materna de
origen.

Finalmente, la SEPI envia la respuesta traducida al sujeto obligade en la

lengua requerida, con la finalidad de que se pueda concluir la solicitud.

'En este caso existe procesamiento distinto de la informacion, ya que se genera una traduccion distinta al idioma
espanol, por 1o que existe la posibilidad de ampliar el plazo.
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