Voto particular que formula la Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martip Reb¢
relacion con la resolucion del recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.1575/20 1?&%90 de
ponencia del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez, interg
la Secretaria de la Contraloria General, aprobado en la sesion del Pleno el
2021. .
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En el caso concreto, una persona presentd por medio de la Plataforma Naciohs
una solicitud de informacion puiblica ante la Secretaria de la Contraloria General,
solicité cuatro requerimientos relacionados con expedientes iniciados en el Organo intem-::r de Gnntrcl
en |la Alcaldia Coyoacan.

Derivado de la falta de atencién a su requerimiento informativo, la persona recurrente interpuso un
recurso de revision ante este organismo garante.

El Pleno de este Instituto, por mayoria de sus integrantes, determino DESECHAR el medio de
impugnacion, considerando que no se actualizaba ninguna causal de procedencia para admitirio a
tramite, bajo el argumento que, al momento de su interposicion, a la Secretaria de la Contraloria
General aun le corria el plazo para dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con el calendario de dias
inhabiles de dicho sujeto obligado, previsto en el sistema INFOMEX.

Desde el inicio de esta emergencia sanitaria, el Gobierno de la Ciudad de México ha puesto en marcha
una serie de acciones para hacerle frente. Asi, desde el 20 de marzo' de 2020, la Jefatura de Gobierno
publico el primer acuerdo para la suspension de plazos de los procedimientos administrativos de la
Administracion Publica Central y Alcaldias, haciendolo extensivo al tramite de solicitudes de acceso

y proteccion de datos personales.

El 29 de septiembre de 20202 se emitid un acuerdo en esos términos, con una vigencia del 1 de octubre
de 2020 hasta que el semaforo se encontrara en color verde. El 4 de diciembre’, la Jefatura de
Gobierno comenzo a emitir acuerdos de suspension mensuales, en ese caso, con una vigencia
del 7 de diciembre de 2020 al 15 de enero de 2021, mismos que fueron ampliados con esa misma

periodicidad.

Acverdo por el que se sprueban las medidas gue adopla el Insiiivlo de Transparencia, Acceso a La informnacion Pgbbca, Proleccidn de Datos Personaies
¥ Rendicidn de Cuentas de la Cudlad de México y /3 Suspension de plazos y IEnmnos para fos efectos o ios acios y procedimienios que se madcan,
denvado de la contingepcia samdana relacionads con @l COVID-19, Gacsta Oficial de Is Cindad de Meéxico, 24 de marzo de 2020, en
hitps: (data consejeria.cimx gob meponal cldfuploadsinacetas/anT 101 2c2af028272d 1 1 fcba2 2082920 odf
* Decimao Acuerdo por el Que 58 prorroga la suspensidn de fas Mrmings y plazos inheranies a los procedimientas sdmimsiralivas. en ios lemings que se
sadalan’, publicade en la Gaceta Oficial de la COMX, al 29  de septiembre de 2020,  disponibla en.
htips ddata consejeria.comy.gob mxipartal_oldiuploadsigacatas/c08382BedniE27 849264 280101 TdbeBb . pdf
1 Dgeimo Primar Appords por 8 gui S0 suspenden fos Brminos v plaros inherentes a log procedimientos admirusiraiivas, framiles  seniclos o 1a
Adminisiracidn Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir v confrolar fa propagacion del COWVID-158, publicads en la Gacela Oficlal de fa
COMX, el o4 de diciembra de 2020 Disponible &n
hitps #dala consejeria comx gob mx'pontal slduplcads/nacetss/S6b03fd5ebA57dd4 0edb8 1 45500335 pdf
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En esa logica, destacan los acuerdos emitidos el 25 de junio de 2021, con un ""_Eaa‘ sl.26 de
junio al 25 de julio*, el 23 de julio de 20215, vigente del del 26 de julio al '
siendo el mas reciente el publicado el 27 de agosto de 20215, con una vi
al 3 de octubre de 2021.

Con posteridad, el 10 de septiembre de 2021, la Jefatura de Gobierno emitig\un mﬁﬁnﬁﬁﬁﬁ%ue
partir del 13 de septiembre se reanudaron los términos y plazos e ~[5em prosedimte
administrativos, aplicable a las solicitudes de acceso a la informaciéﬁ.;?ﬁtthlica y de #§

ersonales’. SR ra ot 1O
P """m._iﬂ:"_f:" !

No obstante lo anterior, en sesion del 9 de junio?, el Pleno de este Instituto aprobd por mayoria de sus
integrantes, respecto del cual emiti un voto particular®, un acuerda por el cual se establecid un
calendario para reanudar gradualmente la atencion de las solicitudes por parte de los sujetos
obligados en congruencia con las acciones que tomaron las autoridades federales y locales respecto
de la estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas, mismas gue
contintan implementandose.

El calendario aprobado se conforma de 14 etapas, que iniciaron el 28 de junio y concluyeron el 20
de agosto, para retomar paulatinamente la atencidn de las solicitudes en framite de cada sujeto
obligado, y con la finalidad de que la reanudacion del total de peticiones en una misma fecha no pueda
afectar el funcionamiento del sistema INFOMEX.

En el caso particular, bajo dicho esquema, la Secretaria de la Contraloria General, sujeto obligado
contemplado en la etapa 7, reiniciaria la atencion de sus solicitudes el 02 de agosto por lo que, dado
que el requerimiento se presento el 25 de agosto, el plazo de 9 dias habiles™ para responder la
solicitud que dio origen al presente recurso de revision debid concluir el 07 de septiembre del mismo
mes, ello, aun y cuando dicho ente se haya adherido a los acuerdos emitidos por la Jefatura de
Gobierno, siendo el mas reciente con efectos al 3 de octubre.

En razon de lo anterior, me permito emitir &l presente VOTO PARTICULAR puesto gue el recurso de
revision interpuesto, debié haber sido admitido al haberse acreditado la falta de respuesta’’ del sujet

4 Sexta awisa por el gque se madifica el Décmo fercer acuerdo por ef qus sa suzpenden los lérmings v plazos inhsrenles a los procadimisntos L
administrativos, ramitss ¥ servicios de 13 administracion pablica v alcaidias de la Ciudad de Méxica, para prevenic y contralar la gropagacion del COVID-
18, en los témminos gue se sefalan, publicado =n = Gacets Ofcial de la COMY, = 25 de junic de 2021, dispanible en:
https-fidata consejeria.cdmx gob.mx/partal cldiuploadsigacetasied?157c32c0dBE5 3@cBefeas06620ct.odfl

* Bgptmo Aviso por el qua se modifica el Decimo Tarcer Acuerda por el que se suspenden los témminas y plazos inherentes a los Procedimentos
Administratives, Tramites y Servicios de |a Administracién Publica y Alcaldias de |a Ciudad da Mé&xico, para prevenir y contralar |3 propagacian del
CoVID- 18, en los términos gue =e sefialan, publicado en la Gacets Oficial de la CDMX, &l 23 de julic de 2021, Dizponinle en:
hittp: e conlraloriadf gob meprantuario/indsx phodnormativas Templats/var mas/50266/821/0

E Mewveno Awiso por 2l que se modifica el Décimo Tercer Acuerdo por el gue se suspenden los téminos y plazos inherentes & los Procedimientos
Administratives, Tramites y Senncios de fa Administracidn Plblica y Alcaldias de la Ciudad d= Méxicn, para prevenir ¥ contrelar la propagacisn del
CoWID— 19, en los lemminos gue se sefalsn, publicado en la Gaceta Oficial de la COMX. el 23 de juio de 2021 Disponible en
hittp:¢fanew3 contraloiadf gob mxfpeentuaricindex php/narmativas,Tt emplateiver_mas/Ga387/821/0

T [écimo Cuarta Acuerdo por el gus se reanudan los témminos y plazos inharentes a los Procedimientas Administrativoz, Tramies y Senvicios de la
Adrministracion Publica v Aicaldias da la Ciudad de Maxico, publicade en la Gacsta Oficial de la Ciudad da México. &l 10ds septigmbire de 2021. Disponible
en- hilps./data consejeria cdrx qob mxportal_oldiusloadsigacstas/A9847 5560 4d 1faes5f2E28fcab7d04. pof

! Acuerdo por & Gue se aprueba el calendaro de regreso ascalonado, respecty de los plazos y $8rminos de las solicliudes de scceso a fa informecidn

publica v de accasc, rechficamdn, cancelacion y aposicidn de datos personalas, derivado del cambio de colfor del semdforo epidemiclogico en @ capital
del  pals & werde por fa  conlingencis  ganitarda  omgineds  por el COWD-19; disponible  para consulta e
https: fdacumentos infocdmx org rmuedacuerdos/202 1A 121 Frin 2021-T02 Acda-2021-00-DE-082Y 2 pdf

¥ Emiti un wats particular respecto de dicho aguerdo, pargue consdard que se debid reiniciar de inmediato la alegncidn de ias solicitudes par parte de
sedlos los sujetos obligados, atendiendo sl cambic de condiciones sanilarias en |2 Ciudad de Mexico,

' A Articulo 212, La respussta z la solicitud deberd ser notificada al interesadn en el menar tiempe posible, que ne padrd exceder de nugve dias,
contades a parir del dia siguients & |z presentacion de squella.

Excepoionalmente. el piazo referida en el parrafo anterior podra ampliarse hazta por siete dias mas, siempre y cuanda existan razones fundadas y
rmotivadas. Vaase Ley de Transparensia, Acceso a ia Informecicn Pdblica y Rendicidn de Cuentas de fa Ciudad de Maxion, Gaceta Oficial de la Cudad
de &xica, G da mMaEyn de 2018, 2
htips;#data consejeria. cdrx gob. mefimagesdeyesieyesiay de transparenciz scceso a la info oublica y rendicion ce cusntas de la cdmx 4, paf
T Articulo 234, E! recurso de revisién procedeard an contra de:

..\, La falta de respuesta a una solicitud de accesa a la informacién dentra de los plazos establecidos en la ley; ...
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obligado a |a solicitud, a fin de ordenarle que diera contestacion, en lugar de desecharse, cnnalﬂgrandn
los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno de este)ns t_utﬂ e
junio, para la atencion de solicitudes por parte de los sujetos obllga nfcnrme a
siguientes argumentos:

I'

a} El acuerdo aprobado el 9 de junio, por la mayoria del Pleno de es Inst:tu o. EH?!!‘W un
calendario de reanudacion gradual de plazos para la atencion de sofjc ““'“::; 4
los sujetos obligados, por lo que el recurso de revision interpuesto s&jlmhﬂ'pfﬁﬂeﬂmte
de acuerdo con los términos previstos en dicha disposicion.

Desde el inicio de la emergencia provocada por el coronavirus llamado COVID-19, las Tades de
la Ciudad de México han implementado una serie de acciones para hacerle frente, entre ellas, la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Mexico, determind la suspensidén de diversos procedimientos
administrativos de la Administracion Puablica Central y Alcaldias de la CDMX, aplicable al tramite de
solicitudes de acceso y proteccién de datos personales, siendo el mas reciente el publicado el
27 de agosto de 20212, con una vigencia del 30 de agosto al 3 de octubre de 2021.

Sin embargo, el 9 de junio, el Pleno de este Instituto aprobd por la mayoria de sus integrantes, respecto
del cual disenti, un acuerdo por el cual se disefid un calendario de 14 etapas, que iniciaron el 28 de
junio y concluyé el 20 de agosto, para reanudar paulatinamente la atencion de |las solicitudes en
tramite de cada sujeto obligado, registradas desde el inicio de |a emergencia sanitaria, y no afectar
el funcionamiento del sistema INFOMEX, considerando que no existirian las capacidades técnicas
para atender el alto nimero de requerimientos si se levantaran en una sola fecha.

La determinacion del Pleno de reanudar los términos gradualmente se emitio en congruencia
con la reapertura de las actividades para los capitalinos que, por un lado, demandan
informacion, y por el otro, requieren del cuidado de su privacidad en tramites, en gestiones, en
servicios, que han estado suspendidas por mas de un afo.

Es decir, conforme al calendario mencionado, avalado por este organismo garante, si bien a nive
central se han emitido acuerdos para la suspensién de plazos aplicable a las solicitudes y al cua
diversos sujetos obligados se han adherido; este organismo el 9 de junio, por mayoria de su
integrantes aprobd un calendario especifico para que dichos procedimientos comenzaran a refomarse

de manera paulatina.

Lo anterior, buscando dar continuidad al ejercicio de distintos derechos de las personas al
reactivar actividades diversas que quedaron detenidas por la crisis sanitaria y que se ligan a
dichas prerrogativas, por lo que, en mi consideracion, debe prevalecer el acuerdo emitido por este
Instituto respecto de las determinaciones que han emitido las autoridades del nivel central que han
hecho extensivas a los procedimientos que nos toca velar.

Ello, porque estimo que es mas importante atender el tramite de solicitudes y procedimientos de
conformidad con lo aprobado por este Instituto, dado gque el INFO es un organismo auténomo
que tiene el mandato constitucional de garantizar dos derechos humanos: el acceso a la
informacion y la proteccién de los datos personales, que son llave de otros, como es la propia
salud, la cual no hay duda que debe seguir protegiéndose, y precisamente, una manera de hacerlo

Vaase Ley de Transparanaia, Acceso ala Informacion Pudblica v Rendicion de Coentas de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Cludad de Mexico,

& de mayg de 2096, an:

https:ifdata.consejeria. codmy gob maxfimenesieyesievesiiey de fransparencia acceso 2 |z info publica v rendicion de cuentas de f3 cdmx 4, pdf

= Moveno Avisa par el qua se modifica el Décimo Tercer Acusrdo por el gue se suspanden los términos ¥ plazos inherentes 3 fos Pracadimientos
Adminisiratives, Tramites y Servicios de la Administracidn Pablica y Alceldias de la Ciudad de México, para prevenis y controlar la propagacion del
COMID— 1%, en Ilos tarminos que se sefialan. publicado en la Gaceta Oficial de [a COMX, el 23 de julic ce 2021, Disponibiz en:
http:www3_ contraloriagf gob mxsprontuariofindex php/normativas/Template/var_mas/G9387/821/0
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es asegurando el ejercicio de dichas prerrogativas, pues la informacion oportuna y de calidad
puede salvar vidas y la no intromisién a la vida privada de las personas,.puﬁ_cgq‘armsneﬂas
seguras y evitar su discriminacion.

r'.",., \,‘I ! %
' - \‘f
Garantizar lo anterior, permitira que las personas solicitantes reciban é informacion rer::[uericlE y
necesaria en temas de interés, sobre su salud, regreso a las escuelas, gpoyi Mﬂéﬂﬂiﬁ‘ﬁa

necesarios para continuar sus actividades, temas de comercios, m cados* m s

construcciones, aspectos de imparticion de justicia, entre muchos mas,‘ o.,

—

Rerecia -A:“'**'
De este modo, al reactivarse la atencion de solicitudes priorizando los plszas--a'eordadns por
este Instituto, siendo la autoridad que debe dar pauta para ello, ante una posible inconformidad
por la respuesta otorgada, los solicitantes podran acudir ante el INFO para que, en ejercicio de
nuestras facultades, se garanticen estos dos derechos humanos que nos toca velar.

Al respecto, no pasa desapercibido que, bajo dicho esquema, a la fecha de votacion del recurso de
revision motivo del presente voto particular, 146 sujetos obligados han reanudado plazos, lo que
representa el 100% del padron.

Por lo anterior, el no considerar dicho acuerdo no solo omite la razon de ser de la determinacion de
este Instituto, sino también implica dejar de reconocer el avance alcanzado con ello, asi como de los
propios sujetos obligados, los cuales, de acuerdo con datos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién de este Instituto. desde el 23 de marzo de 2020 al 30 de mayo de 2021, de las 115, 677
solicitudes de informacion registradas, han atendido el 69% (80,310) de las mismas

Por lo anterior, en el caso concreto, el recurso de revision, en mi opinion, debié haber sido por
admitido por omisién, ya que el plazo para dar respuesta por parte del sujeto obligado ya habia
fenecido. al momento de su interposicién, conforme al calendario del 8 de junio, aprobado por la
mayoria del Pleno de este Instituto.

Dicho lo anterior, el acuerdo emitido por este Instituto para regular los plazos para la atencion d
solicitudes por parte de los sujetos obligados, al haber sido emitido de manera expresa en el marco
de la contingencia sanitaria, debe imperar sobre los emitidos por los sujetos obligados, asi como sobre”
cualquier otra disposicién relativa, como son los lineamientos del sistema INFOMEX, como a
continuacion me referire.

b) El acuerdo especifico aprobado por la mayoria del Pleno de este Instituto, del 8 de junio,
por el cual se disené un calendario para reanudar gradualmente la atencion de
solicitudes por parte de los sujetos obligados, impera sobre la normativa del sistema
INFOMEX, al haber sido emitido de manera expresa atendiendo a las condiciones de
pandemia en la capital.

Los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la
Ciudad de México'?, aprobados también por este Instituto el 16 de junio de 2016, son de observancia
obligatoria para los sujetos obligados de las leyes de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
de la capital, y tienen por objeto establecer las reglas de operacion de dicho sistema electronico
para el cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefaladas en la norma,
como lo es la gestion de las solicitudes dirigidas a los mismos.

"4 Lineamientos para la Gestién da Solicitudes de Informacion Plblica y de Datos Personales en la Ciudad de México, publicades en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, el 16 da junio de 2016, Disponible para cansulta en:

hilpwwwd . contraloriadf qob max/prontuanofindex ohp/normalivasTemplatefver mas/B5380I3 /0
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En relacion con los plazos para la atencion de solicitudes a través del sistemagids’ ‘refer‘lﬁOs
lineamientos prevén en su numeral 33, lo siguiente: / & -

ey

.-;*: D 7

“Para efactos de los presentes Lineamientos, seran dias habiles todos los del afio a excaﬁcrﬂm de I::rs.saha-ﬂm
domingos e inhabiles y los que por dispesicion de |ey se consideren inhabiles y los que 58 estabtezcan 1 por .

paAgt o e

acuerdo del Pleno del Instituto, publicados en la gaceta oficial de la Ciudad da Mexica. e nimACI

| ¥ ,.l,.[wn-k'\..'l

Asimismo, serdn inhabiles los dias en que lengan vacaciones generales las autoridades competentes o F‘j.-_r
aguellos en gue se suspendan las labores o los términos relativos a los procedimierifos previstos en
estos Lineamientos, mismos que se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México o en &l
argano de difusion ofical que corresponda, ademas de darse a conocer en el sitio de Internet del sistéma

electronico. [..]"

Por su parte, los Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia'®, del 4 de mayo de 2016'3, tienen por objeto establecer las reglas de operacion de
dicha herramienta tecnolégica, promoviendo la homologacion de procesos, como la atencion de las
peticiones que reciban los sujetos obligados.

Estos Lineamientos definen como “Dias habiles: Todos los del afio a excepcion de los sabados,
domingos e inhabiles y los que por disposicion de ley se consideren inhabiles; los que se establezcan
por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente, asi como los contemplados en
términos del Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de suspension de labores que
para tal efecto emita el Consejo Nacional para el ano de que se trate, y que sea publicado en el Diarno
Oficial de la Federacion, y los demas dias inhabiles en terminos del calendario oficial de cada
organismo garante; o por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente cuando
por causas extraordinarias asi se requiera;”

En este sentido. si bien las personas pueden presentar solicitudes ante los sujetos obligados de
la Ciudad de México por dos vias, a fravés del INFOMEX y por la Plataforma Nacional de
Transparencia, en este ultimo caso, la norma que regula dicha plataforma-senala que es el
organismo garante el responsable de definir los dias habiles para la atencion de dichos
procedimientos. \

En este contexto, el 9 de julio de 2021, se emitieron unos nuevos Lineamientos de la funcionalidad &'\
operacion y mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia'® (SISAI 2.0), los cuales son de 5y
observancia obligatoria para "los Organismos Garantes gue integran el SNT y los Sujetos
Obligados senalados en las Leyes generales de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. Los Lineamientos referidos consideran dias habiles'”: “Todos los
del afo, a excepcion de los sabados, domingos e inhabiles en término de los acuerdos que para
tal efecto emitan los Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de la
atencion de solicitudes™

Sobre el particular, dicha disposicion establece que sera responsabilidad de los Organismos
Garantes en el SISAl, como lo es el INFO:

Y | inegmientos para la implementacidn v operacidn de fz Flataforma Nacional de Transgarencia, publicados en el DOF el 04 de mayo de 2021,

disponibles para su consulta en’ hitp v daf.gob mxfnata_detalle php?codigo=54360558&fecha=04/05/2015

It Los Lineamantos patz la mplementacion y operacién de la Plataforma Macional de Transparandia son vigenies para la atencidn de solicitudas

presentadas hasta el 12 de agosto. de conformidad con lo prevista en el articulo Quinto Transitanio da los Lineamignios de (& funcionalidad, 0perscion y

meioras o¢ Ja Plataforma Naciona! de  Transpsrencia, publicades en el DOF el 73 de agosie de 2021, disponibles en
ttp-iisnt. org rmocfim. idoctos/Lmeamientos Funcionalidad PNT 060721 pdf

15 Aprobados par el Consjo Macional dal SNT e Sesion ordinaria del g de julo de 2021

httpaifsntorg meimages/doctoa/Lineamiantas_Funcionalided _PNT_090721 pdf =

7 Articulo 7, Para los efectos de los presentes Lineamientos, s& antendera par:

XIV. Dias habiles: Todeos los del afio, a excepeldn de los sabados, domingos & Inhabiles en términe de los acuerdos que para tal efecto emitan

los Organtsmos Garantes o, ¢n su caso, los Sujetos Obligados respecto de |2 atencidn de solicitudes.
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“1. Parametrizar los plazos y flujos establecidos en la Ley General, Ley General de Datos.y I&;%\Ia
l.‘la

materia como son / vLE

A. El establecimiento de los dias habiles para que los Sujetos Obligados:

A.1. Atiendan las solicitudes de informacién y ARCO. ﬁ :
1

C Establecer el calendario general o los calendarios especificos de dias lﬂhﬂf]lles I iﬁg [ 4

i nfr-—plmh Jan

Asi, al amparo de los Lineamientos que operan la PNT, corresponde ::1Hl s Q@%ﬁ_t@m* rantes,
como el INFO, y no a los sujetos obligados, definir los plazos para la atenc '[}ﬁe as snitc:tudﬁﬁr ue
reciban los entes obligados para su atencién a traves de dicha plataforma te

En concordancia con lo anterior, cabe sefialar que la Ley de Procedimiento Admlnlsiratlum de Ia Ciudad
de México, dispone en su articulo 71 que, las actuaciones y diligencias previstas en dicha Ley se
practicaran en dias y horas habiles.

Asi, de una interpretacion armonica de lo previsto en los Lineamientos que operan la PNT y en la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se observa que, dada la responsabilidad de
los Organismos Garantes, como el INFO, de definir los dias habiles, los sujetos obligados deberan
atender las solicitudes que reciban a través de dicha plataforma tecnologica atendiendo dichos
términos.

Dicho lo anterior, los Lineamientos del INFOMEX de caracter general entran en conflicto con lo
determinado por la mayoria de este Pleno en el acuerdo del 9 de junio, ya que los primeros regulan la
operacion del sistema INFOMEX para el cumplimiento de los procedimientos previstos en las leyes de
la materia, como la atencion de solicitudes de informacion y establecen los supuestos en que se
consideraran dias inhabiles en el computo de dichos téerminos y, por el otro lado, lo dispuesto per este
Instituto define también los términos de atencion gradual de solicitudes por parte de los sujetos
obligados, en el marco de la situacion de emergencia gue se vive en la capital del pais.

En mi consideracion, estimo gue también debe priorizarse la aplicacion del acuerdo referido sobre lo
Lineamientos, atendiendo al criterio juridico doctrinario de especialidad derivado del principi
general “la ley especial deroga a la general” (lex specialis derogal generali), mismo que establec
una regla de preferencia segun la cual, en caso de que haya conflicto y siempre que entre las
normas que colisionan pueda establecerse una relacion de especialidad, debe aplicarse la“
norma especial o mas especifica’®.

En este sentido se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis Aislada emitida por
el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito titulada "Antinomias o Conflictos
de Leyes. Criterios de Solucion.'®" que establece gue, ante dos normas incompatibles, una general
(que en este caso son los lineamientos para la gestion de solicitudes) y la otra especial o excepcional
(es decir, el acuerdo de reanudacion gradual aprobado por el Pleno el 9 de junio), debe prevalecer la
especial (el acuerdo) porque substrae una parte de la materia regida por la de mayor amplitud
(lineamientos), para someterla a una reglamentacion diversa (contraria o contradictoria), como se cita
a continuacion:

"ANTINOMIAS O CONFLICTOS DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION, - La antinomia es la situacion en
gue dos normas pertenecientes a un mismo sistema juridico, que concurren en el ambito temporal, espacial,
personal y material de validez, atribuyen consecuencias juridicas incompatibles entre si a clerto supuesto
factico, y esto impide su aplkcacion simulidnea. Antes da declarar la existencia de una colisién normativa, el

'" Martinez Zomilla, David, Confictos Narmativos, en Fabra Zamora, Jorge Luis v Rodriguez Blanco, Verdnica, Coords., Enciclopedia de Filoschia y
Taorla del Derecho Volumen Dos, UNAN-IL), Maxico, 2015, pp. 1307-1347: hitp./biblio, jurldicas, unam mx/ibrosiibro, him =379

' Tesis [A]: 140,220 C, T.C.C., Semanario judical de |3 Federacion y su Gageta, Movana Epeca, tomo XXXI, Febrara de 2010, p. 2788, Rag. digital
185344, ANTINOMIAS Q I:DNFLICTCIE DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION, Disponible an;

hilpa:isif. scin.gob. me/SJIFSem/Paginas/DetalleGeneralScrol aspx 7id=435355Clase="Yolos Detalle BL
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el
juzgador debe recurrir a 1a interpretacién juridica, con &l proposite de evitarla o disclverla, pg:yr;c:-"'si noLSee R
factibilidad de solucionar la cuestion de sse modo, los métodos o criterios tradicionales.de solucion de Y
antinomias mediante la permansncia de una de ellas y la desaplicacion de la otra, suy/tt!?e A ctiterio. _ © %
jerarquico (lex superior derogat legi inferiori), ante la colisian de normas provenientes de flente rg‘ prae e g@ ‘3,:,
de manera vertical o dispuestas en grados diversos en la jerarquia de las fuentes, la norgfa jerarqui !
inferiar tiene |a calidad de subordinada y, por tanto, debe ceder en los casos en que 8 ONGRGAWALIR S temm
subordinante: 2. Criterio cronologico (lex posterior derogat legi priori), en caso de conificto WELHENhoweckn
provenientes de fuentes jerarquicamente equiparadas, es decir, dispuestas sobre el mismg plERLT T e M.
creada con anterioridad en el tiempo debe considerarse abrogada tacitamente, y por tantiy Geder ante Ia N,
nueva: y, 3. Criterio_de especialidad {lex specialis derogat legi generali), ante “\Jgsngrmag:C
incompatibles, una general y la otra especial (o excepcional), prevalece la sequnda, ol Criterio-&
sustenta en que la ley especial substrae una parte de la materia regida por la de mayor amplitud, para
someterla a una reglamentacién diversa (contraria o contradictoria). En Ia época contemporanea, la
doctrina, la ley y la jurisprudencia han incrementado la lista con otros tres criterios. 4. Criterio de
competencia, aplicable bajo |as circunstancias siguientes: a) que se produzca un conflicto entre normas
provenientes de fuentes de tipo diverso; b) que entre las dos fuentes en cuestion no exista una relacidn
jerarquica (por estar dispuestas sobre &l mismo plano en la jerarquia de las fuentes), y ¢) gue las relaciones
entre |as dos fuentes estén reguladas por ofras normas jerarquicamente superiores, atribuyendo -y de esa
farma. reservando- 2 cada una de ellas una diversa esfera material de competancia, de moda que cada una
de las dos fuentes tenga la competencia exclusiva para regular una cierta materia. Este criterio guarda alguna
semejanza con el criterio jerarquico, pero la relacion de jerarquia no se establece enfre las normas en conflicto,
sino de ambas como subordinadas de una tercera; 5. Criterio de prevalencia, este mecanismo reguiere
necesariamente de una regla legal, donde se disponga gus ante conflictos producidos entre normas validas
pertenecientes a subsistemas normativos distintos, debe prevalecer alguna de ellas en detrimanto de |a otra,
independientemente de la jerarquia o especialidad de cada una; y, £. Criterio de procedimisnta, se inclina por

la subsistencia de la norma, cuyo procedimiento legisiativa de que surgid, se encuentra mas apegado a los
canones y formalidades exigidas para su creacién. Para determinar la aplicabilidad de cada uno de los criterios
mencionados, resulta indispensable que no estén proscritas por el sistema de derecho positivo rector de |a
materia en &l lugar, ni pugnen con alguno de sus principios esenciales. Sitodavia ninguno de estos criterios
soluciona el conflicto normative, se debe racurrir a otros, siempre y cuando se apeguen a |a cbjetividad y a [a
razon. En esta direccion, se encuantran los siguientes: 7. Inclinarse por la norma mas favorable a la libertad
de los sujetos involucrados en el asunto, por ejemplo, en el supuesto en gue la contienda surge entre Una
norma imperativa o prohibitiva y otra permisiva, debera prevalecer esta dltima. Este criterio se limita en g|
caso de una norma juridica bilateral que impone cbligaciones carrelativas de derechos, entrs-dos sujetos, \
porque para uno una norma le puede ser mas favorable, y la ofra norma favorecera mas la libertad de la \"\
contraparte. Para este dltimo supuesto, existe un diverso criterio; 8. En éste se debe decidir a cuél de Ios dos
sujetos es mas justo proteger o cual de los Intereses en conflicto debe prevalecer; 9. Criterio en el cual se
elige la norma que tutele mejor los intereses protegidos, de modo que se aplicara la que maximice la tutela
de los intereses en juego, lo que se hace mediante un ejercicio de ponderacian, el cual implica |a existencia
de valores o principios en colisién, y por tanto, requiere gue las normas en conflicto tutelen @ favorezean al
cumplimiento de valores o principios distintos; y, 10. Criterio basado en |a distincion entre principios y reglas,
para que prevalezca la norma gue cumpla mejor con alguno o varios principios comunes a las reglas gue
estén en conflicto. Esta posicion se explica sobre |2 base de gue los principios son postulados gue persiguen
la realizacion de un fin, coma expresion directa de los valores incorporados al sistema juridica, mientras que
las reglas son expresiones generales con menor grado de abstraccion, con las gue se busca la realizacion de
los principios y valores que las infarman; de manera que ante la discrepancia entre reglas tuteladas de los
mismos valores, debe subsistir la que mejor salvaguarde a &ste, por ejemplo sila colision existe entre narmas
de caracter procesal, debera resolverse a favor de la que tutele mejor los elementos del debide proceso legal”

Asi. si bien los lineamientos prevén los supuestos en que se podran considerar como dias inhabiles
aquellos en que exista una suspension de labores o términos de los procedimientos previstos en los
mismos, la razon de ellos es ser un parametro general en que podran ser aplicables.

En cambio, en mi consideracion la suspension de plazos a causa de |a pandemnia es especial y emitida
de manera expresa, dado que su importancia ha implicado que el Pleno de este Instituto haya emitido
un acuerdo especifico para regular dicha situacién, como es el caso del votado el 9 de junio.

Conforme a lo anterior, en el caso concreto, considero que resulta aplicable de manera especifica lo
determinado por la mayoria del Pleno en el tltimo acuerdo del 9 de junio, imperando lo previsto en el
mismo para la reanudacion de plazos derivados de la suspension por la contingencia sanitaria, sobre
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los que publiguen los sujetos obligado, por lo que resultaba procedente dar tramite-alrecurso de
revision interpuesto en contra del sujeto obligado por la falta de respuesta-a gmaNgolicit q‘ de

informacion. 5 ﬁ PANY
: ek

Asi, la proteccién de los derechos humanos debe prevalecer sobre as ctq_w
pues su garantia es constitucional y convencional, atiende a salvaggardd ?ﬁﬂm
fundamentales, por lo que la materia sustantiva debe estar por encim 165 proce« imie
que se establezcan deben facilitar el ejercicio de derechos y no restringiR@g,s, = _.o&

‘??Amh'fi,a
Los Institutos de Transparencia y Proteccion de Datos Personales somos organos auténomos
garantes de dos derechos humanos que habilitan otros diversos, y nuestra labor es para las
personas por lo que nuestra funciéon como autoridad es dar la pauta a los sujetos obligados en
el cumplimiento de su garantia y no viceversa.

|l.- CONCLUSION.

Por los argumentos antes vertidos, es que formulo el presente voto particular, porque estimo que
el recurso de revision debio haber sido admitido a tramite por la falta de respuesta a la solicitud de
informacion, por no haberse atendido en el plazo y término correspondiente al sujeto obligado en
cuestion, priorizando los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno
de este Instituto, el 9 de junio, para la atencion de solicitudes por parte de los sujetos obligados,
sobre los calendarios propios, al ser emitidos por la autoridad garante de manera especifica
para el supuesto de reanudacion de plazos derivados de la suspension por la contingencia
sanitaria.

Lo anterior, ya que si bien la normativa que regula al sistema INFOMEX, como principal medio para la
gestion de solicitudes, establecen los casos en que se podran considerar como dias inhabiles ag ua\lﬂs
en que exista una suspension de labores o términos de los procedimientos previstos en los mismgs,
la razén de ellos es ser un parametro general en gue podra ser aplicable.

Por lo que, dado que la suspension de plazos a causa de la pandemia es de caracter especial;
determinada por la mayoria del Pleno de este Instituto de manera expresa para regular dicha situacion,
se debe priorizar el calendario para la reanudacion gradual de solicitudes por parte de los sujetos
obligados a fin de que atiendan las solicitudes de informacion en el tiempo estimado por este
organismo garante.

Robustece lo anterior, lo establecido en los Lineamientos que operan la PNT, que prevén gue
corresponde a los Organismos Garantes, como el INFO, y no a los sujetos obligados, definir los plazos
para la atencion de las solicitudes que reciban los entes obligados para su atencidn a traves de dicha
plataforma tecnologica.

Ello, porque ademas de beneficiar a la ciudadania al estar en posibilidad de usar estos dos
derechos fundamentales y poder potenciar otros diversos, incluyendo la salud, el Instituto tiene
el mandato legal de velar por garantizar ambos derechos humanos.

No es posible condicionar el ejercicio de derechos a cuestiones procedimentales, por el
contrario, éstas deben potenciarlos, por lo que se deben de aplicar las disposiciones emitidas
por el organismo garante.

\




Lo anterior, ya que el acuerdo del Pleno del Instituto no simplemente es ser
una afectacion al funcionamiento del sistema INFOMEX, sino reanu
solicitudes por parte de los sujetos obligados de manera ordenada, co
que, para el acuerdo del 26 de febrero®, en el cual se disefid también un cale
atencion de solicitudes y recursos de revision, se hizo un diagnostico con ba
para verificar la capacidad de los sujetos obligados para retomar los plaz
manifesto estar a favor de la reanudacion gradual

dn Linrinn o ':“""'

g.rru para retom
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Por lo anterior, debe imperar lo determinado por el Pleno en el acuerdo del 9 de junio, de manera
especifica para el supuesto de reanudacion de plazos derivados de |a suspension por la contingencia
sanitaria ya que, de lo contrario, no tendria razon de ser su emision.

Con ello, los 6rganos garantes debemos velar por 2 derechos humanos mas alld de los aspectos
procedimentales, por lo que estas cuestiones deberian garantizar dichos derechos y no restringirlos
para que la autoridad dé la pauta a los sujetos obligados para la apertura de los plazos para la atencién
de las solicitudes y no a la inversa.

El Instituto y las personas servidoras publicas tenemos el compromiso de trabajar para la
ciudadania. Nuestra funcion se centra en el bienestar de la sociedad, en la proteccion de sus
derechos.

Respetuosamente

ia SamMartin Rebolloso
Comisionada Ciudadana

" Acusrdo por of gue se apruaban ios calendafos de regreso escalonado de los plazos v Mrmings del (nstita de Tiansparencia, Acceso a2 tnformacin
Fublica, Proleccidn de Datos Persongies y Rendicion de Cuenfas de la Gluded de Mixlco, denvade de la conlingencia sanitana relacionada con @l
COVID-19, aprobada por el Fleno del Instituto el 26 de febrerc de 2021 Disponible 1
hitpe ntos infocdmyx arg.magcuerdos/202 11A121F 1-T01 Acdo-2021-26-02-
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VOTO PARTICULAR RELATIVO A LA RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE- ﬁTscuasn DE
RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.IP.1575/2021 DE LA PONENCIA DEL
COMISIONADO JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Con fundamento en los articulos 63, segundo parrafo; 65, fraccién V; 73, fracciones | v II, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de Mexico; 14, fraccion VIII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y el articulo 7, fraccidn XVI del Reglamento de sesiones del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales v Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México emito el siguienta voto:

Emitc el siguiente wvoto particular en el recurso de revision  nimero
INFOCDMX/RR.IP.1575/2021 interpuesto en contra omisién de respuesta por parte de la
Secretaria de la Controlaria General en el cual se determind desechar el recurso de revisién al
actualizarse la causal prevista en fraccion lll, del articulo 248, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (en adelante, ‘Ley de
Transparencia CDMX), al considerar que aln se sncuentra transcurriendo el plazo de nueve
dias que preve el artlculo 212 de la ley en cita para que el sujeto obligado de contestacion a la
solicitud de informacion de la persona.

Me aparto de las consideraciones del recurso de revision en menecion, porque la suscrita estima
que el recurso de revision se debid admitir a tramite, resclverse y ordenar al sujeto obligado
emitiera una respuesta.

Para una mejor exposicion del presente voto, a continuacién, se hace referencia a los
antecedentes de la resolucién de recurso de revision:

A. SOLICITUD DE INFORMACION: |z parte recurrente presentd el veinticinco de agosto de
dos mil veintiuno,
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B. DIAS INHABILES. De conformidad con lo que establece el si
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Secretar(a de la Contraloria General |os dias comprendidos en los fhese ‘?
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marza, abril, mayo, junio, julio agosto y del primero al veinticineo de segkje i a0, ¢
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C. REf:LIRSD DE REVISION. El quince de septiembre del afio en cursu\, é?é?saﬁa “gi-*r;sent-:ﬁ
recurso de revision, en contra de la omision de respuesta por parte del sujeto obligado.

D. DESECHAMIENTO. En la resolucion del recurso, se considerd que la solicitud de
informacidn se presentd durante el pericdo de contingencia y de suspension de plazos, y
términos para su atencion. FPor tanto, se concluyo desechar el recurso al actualizarse |a causal

de improcedencia prevista en el artleulo 248, fraccion lll, de la Ley de Transparencia CDMX.

Los argumentos que se tomaron en consideracidn para desechar el recurso de revision fueron
los siguientes:

1. De acuerda con el articulo 212 de |la Ley de transparencia CDMX, el sujeto abligado cuenta

con un plazo inicial de nueve dias habiles para dar respuesta a las solicitudes de informacion

2. De conformidad con los Lineamientos Generales para la Gestidn de Solicitudes de
Informacidn Publica y de Datos Perscnales en la Ciudad de México, en especifico del articulo
33 parrafo segundo, los dias comprendidos en los meses de energ, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto y del primero al veinticinco de septiembre fueron inhabiles para la Secretaria
de la Controlaria General.

3. De conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CALENDARIO DE
REGRESO ESCALONADO, RESPECTO DE LOS PLAZOS Y TERMINOS DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA Y DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES, DERIVADO
DEL CAMBIO DE COLOR DEL SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO EN LA CAPITAL DEL PAIS A
WERDE POR LA CONTINGENCIA SANITARIA CRIGINADA POR EL COVID-19, emitido por
este Instituto el nueve de junio de dos mil veintiuno (en adelante, “Acuerdo de regreso
escalonado”), la Secretaria de la Controlaria General reanudarfa el computo de los plazos
para el tramite de solicitudes en materia de acceso a la informacion y de derechos ARCO el

dos agosto de dos mil veintiuno.

! Disponible para su consulta en: hitps:Ainformexdf.org.mxconsultaaidiasinhablles. aspx
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4, E| recurso menciona que los cambios de semaforo epidemiolégico gEtnenj‘uﬁianmm en fla

necesarias.

situacion juridica al momento de la aprobacion del Acuerdo de regreso escalonado y conforme
al articulo 33 de los Lineamientos Generales para la Gestion de Solicitudes de Informacion
Publica y de Datos Personales en la Ciudad de Meéxico, se considerd que la Secretaria de la
Contralorfa General cuenta con facultades para establecer sus dias Inhabiles y no seguir lo

establecido en el Acuerdo aprobado por este instituto.

5. De acuerdo con el DECIMO CUARTO ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS
TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS |,
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, publicado el diez de septiembre del presente afio en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, (en adelante "Acuerdo de la Jefatura™) en su punto de acuerdo primerg,
establece que a partir del trece de septiembre en curso, se reanudaran los plazos para todos

los procedimientos ante |as dependencias de la Administracion Publica de esta Ciudad.

4. A traves del ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO SUSPENDE PLAZOS Y TERMINOS
PARA LOS DIAS, EFECTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN aprobado el veintidés
de septiembre del afic en curso por este pleno, se suspendieron los plazos v términos los dias
trece, catorce, quince, diecisiete, veinte, veintiuno, veintidés, veintitrés y veinticuatro de
septiembre, respecto a las solicitudes de aceceso a la informacién publica y de datos personales

presentadas ante los sujetos obligados de |la Ciudad de México.

5. En ese contexto, el plazo de nueve dias habiles con el que cuenta la Secretaria de la
Controlaria para emitir una respuesta transcurre del veintiocho de septiembre al ocho de

octubre de dos mil veintiuno.

Por |lo anterior, se determing el plazo para atender solicitudes de ese sujeto obligado adn no

comienza a correr por lo que no existe la omision de respuesta a la que hace referencia
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La.suscrita se aparta de las consideraciones anteriores, pues este pl

que la Alcaldia Venustiano Carranza, se habilitd para atender solicitude
pasado; esto, en atencian a lo previsto en el Acuerdo de regreso escalonado. Se menciona
en el recurso de revision que, de conformidad con el punto OCTAVO del Acuerdo en cita, este
Instituto podra sumarse y realizarad las gestiones necesarias en caso de gue las autoridades
federales o locales aumentaran restricciones por la contingencia sanitaria, tal ¥ como una
suspension de plazos.

En ese sentido, el fundamento que se formuld para desechar el recurso de revisién y no aplicar
la propia normatividad aprobada por todos los integrantes del pleno de este drgano garante, fue
gse punto OCTAVO del Acuerdo de regreso escalonado, Si bien es clerto, se establece que el
Instituto de transparencia puede sumarse a las gestiones que apliquen las autoridades, es
potestativa esa facultad, lo cual no significa que sea vinculateria, por lo gue se pudo haber
aplicado el Acuerdo en comento y obligar al sujeto obligado a responder la peticion de la
persona.

No pasa desapercibido para la suscrita el voto particular formulado al Acuerdo en cita, a traves
del cual se advirtid un trato diferenciado entre sujetos obligados al reanudar sus actividades vy
funciones en materia de transparencia, y proteccion de datos personales. 8in embargo, se
reconocid la necesidad de poner en marcha esta reanudacién gradual de los sujetos

obligados.

Retormando las razones y argumentos del presente voto, se indica que, si la presentacion de la
solicitud de informacidén fue el veintitrés de agosto de dos mil veintiuno y la reanudacion
escalonada se hizo el dos de agosto-de conformidad con Acuerde de regresc escalonado- la
Secretaria de la Contraloria tuve que responder la solicitud de informacion a mas tardar el tras

de septiembre del presente afio.

Con independencia de lo anterior, esta es la oportunidad para exponer la contradiccion gue
existe entre el sistema INFOMEX v los Acuerdos emitidos por este organo garante; pues del
analisis de las consideraciones del proyecto de recurso de revision que nos ocupa, se cita el

este sistema, en el que efectivamente resultan inhabiles para la Secretaria de la Contraloria, la
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Sin embargo, el hecho de no tener una armonia de criterios genera«*@esconmerﬁu en dﬁ'
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saber de todas personas, pues como se ha insistido en mis participaciones, nosotros comao

marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto v del primero al veinticinco de se IEmhﬁﬂlulemlwmw I

instituto somos el eje rector que debe de garantizar a toda la saciedad que cuente con las
herramientas claras, accesibles y especificas para hacer valer sus derechos y uno tan

importante como lo representa el derecho a la informacion de acceso a la informacién publica.

Reconozco el trabajo y esfuerzo, pero no hay que perder de vista que esta en nuestras manos

garantizar los derechos de |as personas.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada del INFOCDMX

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Cal, Narvarce. Alcaldla Benita Juirez. C.F. 03020 Tei +52 (55) 5636-2120
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