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En el caso concreto, una persona presentd por medio de la Plataforma Nacional de Tr:
una solicitud de informacién publica ante el Congreso de la Ciudad de México, a traves de la c:ual
solicité cuatro requerimientos relacionados con presuntos actos de corrupcion.

Derivado de la falta de atencion a su requerimiento informativo, la persona recurrente interpuso un
recurso de revision ante este organismo garante.

Durante la tramitacion del asunto se admitic el recurso de revision por omision, no obstante, en
alegatos el Congreso de la Ciudad de México acredité que previno al particular para que aportara
mayores elementos en relacion con su peticion, por lo cual, el Pleno de este Instituto, por mayoria de
sus integrantes, determindé SOBRESEER por improcedente el medio de impugnacion, considerando
gue no subsistia ninguna causal de procedencia, bajo el argumento gue dicho Organo legislativo
atendio la solicitud.

Sentido que no comparto, ya gue, en mi consideracion, se debid seguir el trdmite como omision del
medio de impugnacion que nos ocupa, a efecto de instruir al sujeto obligado a dar respuesta, ya que
se acreditd su omisién de responder la solicitud dentro del plazo gue preve la norma, de acuerdo con
el calendario aprobado por la mayoria del Pleno de este Instituto, el 8 de junio.

Desde el inicio de esta emergencia sanitaria, el Gobierno de la Ciudad de México ha puesto en marcha
una serie de acciones para hacerle frente. Asi, desde el 20 de marzo' de 2020, la Jefatura de Gobierno
publicé el primer acuerdo para la suspension de plazos de los procedimientos administrativos de la
Administracién Plblica Central y Alcaldias, haciéndolo extensivo al tramite de solicitudes de acceso
y proteccion de datos personales.

El29 de septiembre de 2020 se emitio un acuerdo en esos terminos, con una vigencia del 1 de octubre
de 2020 hasta que el semaforo se encontrara en color verde. El 4 de diciembre’, la Jefatura de
Gobierno comenzo a emitir acuerdos de suspension mensuales, en ese caso, con una vigencia
del 7 de diciembre de 2020 al 15 de enero de 2021, mismos que fueron ampliados con esa misma

periodicidad.

En esa logica, destacan los acuerdos emitidos el 25 de junio de 2021, con una vigencia del 26 de
junio al 25 de julio®, el 23 de julio de 2021°, vigente del del 26 de julio al 29 de agosto de 2021,

' Acverdo por el gue se aprueban las medicas que adopta & Institute de Transparencia, Acceso a La informacion Fublica, Proteccidn de Dalos Personales
¥ Rendicidn de Cusntas de lz Ciudad de México y Ja suspension de plazos v ténminos para los efecies de los actos y arocedimientos gue 54 indican,
dervado de la caontingencis sanifariz relacionads con el COWID-78. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 24 de marzo de 2020 en:
hitps:Adsta. consejaria, cdmx.gob me'portal old/uploads/gecatas/idar 01 2c2af02837241 1fcBe2 2bE2920. pdf

¥ pacimo Acuerda por gl gue se promags 18 suspensicn de los Mrminos v plazos inferentes a Jos procedimientos administrativos, an los Ermings gue s
sefialan’ publicads  en 1@ Gacela  Oficial de 8 COMEY gl 28 de septembre de 2020, dsporibla oan
hitpz:didata. consejzria.cdma gob meportal_old/uploads/gacetas/c0638282db A6 2754036429010 1 Tdbedb. pdf

1 Decimo Primer Acwerdo por @l gue se suspenden los lérminos y plazos inferentes & fos procedimienios adminietrativos, rdmites y sennicios de la
Adrmiiistracion Pablica y Alcaldias de ia Ciudad de México, para prevenir y controfar ja propagacién del COVID=T18, pubiicado en la Gaceta Ofisial de la
CORN e 04 de dicizmbre de 2020 Dispanible =hl
hitpeidata. consejeriz come gob me/pertal oidiuploadsigacetas/SEbDIfdEeE462dd40e4b814 557600338 pof

“ Sexta aviso por ¢l gue =e modifica 21 Décimo tercer acuerda por e gue 58 suspenden los terminoes y plazos inherentes a los procedimiantos
administrativos, tramites y serviclos dz la administracién plblica y alcaldias de fa Ciudad da México, para prevenir y controlar |a propagacion del COVID-
14, en ios teminos que S22 safalan, publicada en ja Gaceta Oficial de la CDMK. 2l 25 de junio de 2021, disponible en:
htips:fidata. conssieria. cdrmyx oob.mxfportal cldfuploadsigacetasied? 197 c32c0d8051 3BcBeTeaeDEG20! paf

* Septimo Avise por 2| que se modifica el Décime Terger Acuerdo par &l que s suspenden los ¥minos ¥ plazos inherentes a los Procedimientas
Administratives, Tramites v Servicios de la Administracian Pablica v Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacion del
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siendo el mas reciente el publicado el 27 de agosto de 2021°, con una vigenci
al 3 de octubre de 2021.

Con posteridad, el 10 de septiembre de 2021, la Jefatura de Gobierno emit]?" N o :
partir del 13 de septiembre se reanudaron los términos y plazog|de |53 6pRdoed!
administrativos, aplicable a las solicitudes de acceso a la informacign publica.y..4d
personales’. * o Do Fanaraiss s
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No obstante lo anterior, en sesion del 9 de junio?, el Pleno de este Instituto apr::i ; ma Q‘rﬁ,‘t]fé'sus
integrantes, respecto del cual emiti un voto particular®, un acuerdo por el cuaPses ‘é_@ﬁléﬁif} un
calendario para reanudar gradualmente la atencion de las solicitudes por parte de los sujetos
obligados en congruencia con las acciones que tomaron |as autoridades federales y locales respecto
de la estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y economicas, mismas que
contindan implementandose.

El calendario aprobado se conforma de 14 etapas, que iniciaron el 28 de junio y concluyeron el 20
de agosto, para retomar paulatinamente la atencion de las solicitudes en tramite de cada sujeto
obligado, y con la finalidad de que la reanudacion del total de peticiones en una misma fecha no pueda
afectar el funcionamiento del sistema INFOMEX.

En el caso particular, bajo dicho esquema, el Congreso de la Ciudad de Mexico, sujeto obligado
contemplado en la etapa 5, reiniciaria la atencion de sus solicitudes el 12 de julio por lo que, dado
que el requerimiento se presenté el 02 de agosto, el plazo de 3 dias habiles'® para prevenir la
solicitud que dio origen al presente recurso de revision debio concluir el 05 de agosto, ello, aun y
cuando dicho ente se haya adherido a los acuerdos emitidos por la Jefatura de Gobierno, siendo el
mas reciente con efectos al 3 de octubre.

En razon de lo anterior, me permito emitir el presente VOTO PARTICULAR puesto que el recurso de
revision interpuesto, debié haber seguido el tramite por omision al haberse acreditado la falta de
respuesta’’! del sujeto obligado a la solicitud, a fin de ordenarle que diera contestacion, en lugar de
desecharse, considerando los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno

COMID= 18 en los térmmings gue se sefialan, publicade en la Gaceta Oficial de la COMX, el 23 de Juko da 2021, Disponible en
hitp i3 contraloniadf sob mwprontuario/index php/nermativasTemolate/ver mes/SR2EE/E2/1/0
% Navena Aviso por el que se modifica el Décimo Tercer Acuerdo por 2| que se suspenden los temminos ¥ plazos inharantes a los Procadimientos
Administrativos, Tramites y Servicios de la Administracion Poblica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir ¥ controlar I3 propagacién del
COVID— 19 en |los términos gue se sefialan, publicado en la Gaceta Oficial de la COMX, el 23 de julio de 2021 DOisoonible en

htn:Aaawwd contraloniadf. gob.mxfprontuaricdindex. phpfnormativasTemplatalver_mas/88387/82/1/0

T Décime Cuarto Acusrdo par el que se reanudan los tminas y glazas inherentes a los Procaedimigntos Adminstrativos, Tramites y Semvicios de Iz

Administracian Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, publicads en la Gaceta Oficial de |a Ciudad de Mexico, el 10 de septiembre de 2021, Dispanitle

en: hitps;iidata consejera cdmx.gob mxfporal_ald/uploadsioacetas/G98d7 2561 4d1fae8562625fc3bTd 04, pdi

i Acuerdo por el que se aprueba ef caleadano de regreso escalonads, respecio de los plazos y terminos de las solicludes de acceso & 13 informacidn

plblica v de soceso, ractificacion, cancelacion y opasicidn de daios personales, derfvado del cambio de color def semdforo epideminlogice en la cagital

dafl  pais 3 verde por @ carlingenaia sanitana ariginada. por of  COWID-19 dispanible para consulta en:

nttos:decumentos.infocdimx orgmyacuerdos/ 202 1VAT21Fr01_2021-T02 Acdo-2021-089-08-0827 2. odi

" Emiti un volo particular respecto de dicho aguerdn, porque considers que se debid reiniciar de inmediato la stencign de las selicitudes por parte de

todos los sujetos obligados, stendienda al cambio de condiciones sanitarias 2n la Ciudad de México,

0 At Articulo 203, Cuando la solicitud presentada no fuese ¢lara en cuanto a la informacion requerida o no cumpla con todos los requisitas sefialados

an la presents ley, el syieto obligado mandaré requerir dentro da Ios tres dias, por escrite ¢ via glectrénica, al solicitante, pera que 2n un plazz de diez

dias contades a partir del dia siguiente en qus se efectud la notificacidn, aclare y precise o complemeante su solicitud de informacién. En caso de que &l

solicitanta na cumpla con dicha prevencian, la solicitud d= informacién se tendrd camo no presentada. Este requerimiznte interumpira ef piazo establecida

en el articulo 212 de ssta ley. Ninguna solictud de informacién pedra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitantz para gue subsane su

solicitud. Vease Lay de Transparencia, Access a la Informacidn Publica y Rendicidn da Cuentas de 3 Cluded de México. Gaceta Oficial de |z Ciudad de

Maxico. <] de mays de 2018, &1

hitps:/idata conseieria, cdmx qob mwimanes/eyes/eyesloy de transparencia scceso a ba infa oublica y rendicion de cuentas de la cdrx 4. pf

2 Articulo 234, E| recurso de revision procedard an contra de:

¥l. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de |os plazes establecidos an la ley; .

vesse Ley de Transparencia, Acceso a ja informacicn Pablica v Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de Mexico. Gacata Oficial de 1= Ciudad de Méxica,

& ¢de mayo de 2016, &n:

https:ddata. conseieria. cdmx qob mwimanesievesieyesiey de transparsncia acceso a la info oublica v rendicion de cusntas de |a edmx 4.pdf
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de este Instituto, el 9 de junio, para la atencion de solicitudes por parte de
conforme a los siguientes argumentos:

a) El acuerdo aprobado el 9 de junio, por la mayoria del Pleno de esje
calendario de reanudacion gradual de plazos para la atencion de §
los sujetos obligados, por lo que el recurso de revision interpuestp re
de acuerdo con los términos previstos en dicha disposicion.

iﬂ!!ﬁfas_prqqgai.ent :
& b [Phwiret i P blicn, Probeccedn
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Desde el inicio de la emergencia provocada por el coronavirus llamado COVID
la Ciudad de México han implementado una serie de acciones para hacerle fregie

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, determiné la suspensién de diversos procédimientos
administrativos de la Administracion Publica Central y Alcaldias de la COMX, aplicable al tramite de
solicitudes de acceso y proteccion de datos personales, siendo el mas reciente el publicado el
27 de agosto de 2021'2, con una vigencia del 30 de agosto al 3 de octubre de 2021.

Sin embargo, el 9 de junio, el Pleno de este Instituto aprobo por la mayoria de sus integrantes, respecto
del cual disenti, un acuerdo por el cual se disend un calendario de 14 etapas, que iniciaron el 28 de
junio y concluyé el 20 de agosto, para reanudar paulatinamente la atencion de las solicitudes en
tramite de cada sujeto obligado, registradas desde el inicio de la emergencia sanitaria, y no afectar
el funcionamiento del sistema INFOMEX, considerando que no existirian las capacidades tecnicas
para atender el alto numero de requerimientos si se levantaran en una sola fecha.

La determinacion del Pleno de reanudar los términos gradualmente se emitié en congruencia
con la reapertura de las actividades para los capitalinos que, por un lado, demandan
informacion, y por el otro, requieren del cuidado de su privacidad en tramites, en gestiones, en
servicios, que han estado suspendidas por mas de un afo.

Es decir, conforme al calendario mencionado, avalado por este organismo garante, si bien a nivel
central se han emitido acuerdos para la suspension de plazos aplicable a las solicitudes y al cual
diversos sujetos obligados se han adherido; este organismo el 9 de junio, por mayoria de sus
integrantes aprobd un calendario especifico para que dichos procedimientos comenzaran a retomarse
de manera paulatina.

Lo anterior, buscando dar continuidad al ejercicio de distintos derechos de las personas a
reactivar actividades diversas que quedaron detenidas por la crisis sanitaria y que se ligan
dichas prerrogativas, por lo gue, en mi consideracion, debe prevalecer el acuerdo emitido por este
Instituto respecto de las determinaciones que han emitido las autoridades del nivel central que han
hecho extensivas a los procedimientos que nos toca velar.

Ello, porgue estimo que es mas importante atender el tramite de solicitudes y procedimientos de
conformidad con lo aprobado por este Instituto, dado que ! INFO es un organismo auténomo
que tiene el mandato constitucional de garantizar dos derechos humanos: el acceso a la
informacioén y la proteccion de los datos personales, que son llave de otros, como es la propia
salud, la cual no hay duda que debe seguir protegiendose, y precisamente, una manera de hacerlo
es asegurando el ejercicio de dichas prerrogativas, pues la informacion oportuna y de calidad
puede salvar vidas y la no intromision a la vida privada de las personas puede mantenerlas
seguras y evitar su discriminacion.

12 Neveno Avisa por @l que 38 medifica el Décimo Tercer Acuerdo por ef gque se suspendan los 1Eminos v plazos inherentes @ los Procedimentos
Administrativos, Tramiles y Servicios de la Adminlstracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, gara pravenir y controlar la propagacidn del
COVID- 19, en los términos gue sa sefialan, publicads en la Gacela Oficial de la COMX, el 23 de julio de 2021 Disponibie en:
httpffananad contralanad! gob mxprontuariofindes, phpinormativas/Tamplatefver_mas/G9387 /82170

3



necesarios para continuar sus actmdades, temas de comercios, rn
construcciones, aspectos de imparticion de justicia, entre muchos m#

Al respecto, no pasa desapercibido que, bajo dicho esquema, a la fecha de votacion del recurso de
revisién motivo del presente voto particular, 146 sujetos obligados han reanudado plazos, lo que
representa el 100% del padron.

For lo anterior, el no considerar dicho acuerdo no solo omite la razén de ser de la determinacion de
este Instituto, sino también implica dejar de reconocer el avance alcanzado con ello, asi como de los
propios sujetos obligados, los cuales, de acuerdo con datos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de este Instituto, desde el 23 de marzo de 2020 al 30 de mayo de 2021, de las 115, 677
solicitudes de informacion registradas, han atendido el 69% (80,310) de las mismas.

En ese sentido, el acuerdo emitido por este Institutc para regular los plazos para la atencion de
solicitudes por parte de los sujetos obligados, al haber sido emitido de manera expresa en el marco
de la contingencia sanitaria, debe imperar sobre los emitidos por los sujetos obligados, asi come sobre
cualquier otra disposicion relativa, como son los lineamientos del sistema INFOMEX, como a
continuacion me referire,

b} El acuerdo especifico aprobado por la mayoria del Pleno de este Instituto, del 9 de junio,
por el cual se disefid un calendario para reanudar gradualmente la atencion de
solicitudes por parte de los sujetos obligados, impera sobre la normativa del sistema
INFOMEX, al haber sido emitido de manera expresa atendiendo a las condiciones de
pandemia en la capital.

Los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica v de Datos Fersonales en |
Ciudad de México™, aprobados tambign por este Instituto el 16 de junio de 2016, son de observancia
obligatoria para los sujetos obligados de las leyes de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
de la capital, y tienen por objeto establecer las reglas de operacion de dicho sistema electrénic
para el cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefaladas en la norma,
como lo es la gestion de las solicitudes dirigidas a los mismos.

En relacién con los plazos para la atencion de solicitudes a través del sistema, los referidos
lineamientos prevén en su numeral 33, lo siguiente:

“Para efectos de los presentes Lineamientos, serén dias habiles todos los del afio a excepcion de |os sabados,
dominges e inhabiles v los que por disposicion de ley se consideren inhabiles v 103 que se establezcan por
acuerdo del Pleno del Instituto, publicados en |a gaceta oficial de la Ciudad de México.

Asimismo, seran inhabiles los dias en que tengan vacacicnes generales |as autoridades competentes o
aguellos en gue se suspendan las labores o los términos relativos a los procedimientos previstos en
estos Lineamientos, mismos que se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México o en =l

13 Lineamigntos para la Gestion de Solicitudes de Informiacion Plablica y de Datos Personales en la Ciudad de Maxico, publicados en la Gacata Dficial
de |a Ciudad de Méxice, @l 16 de junio de 2018, Dispanible para consulta en:
bt fivwenw . contraleriadf gob msiprontuarisdindex. php/nomatives/ Template/ver mas/S5383/331/0
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organo de difusion oficial que corresponda, ademas de darse a conocer en ¢l sitio de Internet del sistema
electrénico. [...] -

Por su parte, los Lineamientos para la implementacion y operacion de la f‘ afoga Nacional, e
Transparencia', del 4 de mayo de 2016', tienen por objeto establecer las gegla ¥ e de.
dicha herramienta tecnolégica, promoviendo la homologacion de procesos,
peticiones que reciban los sujetos obligados.
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Estos Lineamientos definen como “Dias habiles: Todos los del afio a excepgipn de los sab
domingos e inhabiles y los que por disposicion de ley se consideren inhabiles; Io
por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente, asi como oS Rihpiadcs en
términos del Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de suspension de labores que
para tal efecto emita el Consejo Nacional para el ano de que se trate, y que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, y los demas dias inhabiles en términos del calendario oficial de cada
organismo garante; o por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente cuando

por causas extraordinarias asi se requiera;”

En este sentido, si bien las personas pueden presentar solicitudes ante los sujetos obligados de
la Ciudad de México por dos vias, a través del INFOMEX y por la Plataforma Nacional de
Transparencia, en este Gltimo caso, la norma que regula dicha plataforma senala que es el
organismo garante el responsable de definir los dias habiles para la atencion de dichos
procedimientos.

En este contexto, el 9 de julio de 2021, se emitieron unos nuevos Lineamientos de la funcionalidad,
operacion y mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia'® (SISAl 2.0), los cuales son de
observancia obligatoria para “los Organismos Garantes que integran el SNT y los Sujetos
Obligados sefalados en las Leyes generales de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. Los Lineamientos referidos consideran dias habiles'”: “Todos los
del afio, a excepcidn de los sabadosTdomingos e inhabiles en término de los acuerdos que para|
tal efecto emitan los Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de la

atencion de solicitudes™

Sobre el particular, dicha disposicién establece que sera responsabilidad de los Organismos
Garantes en el SISAI, como lo es el INFO:

“1. Parametrizar los plazos y flujos establecidos en la Ley General, Ley General de Datos y ley local en la

materia como son.
A. El establecimiento de los dias habiles para que los Sujetos Obligados:

A.1. Atiendan las solicitudes de informacién y ARCO.

C. Establecer el calendario general o |os calendarios especificos de dias inhabiles.”

4 { inpamientas pard {8 implementacicn y operacan da Ja Plataforma Nacional de Transparencia publicados en el DOF el 04 de mayo de 2021,
dispanibles para su consulta en Aitpiwa.dof.gob ma'nota_detalle php?oodigo=54360538 e cha=04/05/2018
| gs Linesmientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Naciensl de Transparencia son vigentes para la atencion de eoliciiudes
pressntadas hasta el 13 de agosto, de conformidad con lo prevista en el articulo Quinto Transitoro de los Lneamientos de lo funcionalidad. operacion ¥
mejoras de la Plalsforma  Nagional de Trangparencis, publicados en el DOF e %3 de egosto de 2027, dieponibles en
htto:Hant org mefimacesidoctos/Lineamientos Funcionaligad PWT 090721 pdf
6 Apohados por el Conejo  Naconal del SNT  en  sesion  ordinana  del 9 de  julie de 2021
htip:/isnt org maimagesidoctos/Lineamientos_Funconahidad_PNT_0S07T21 pdf
T Articulo 7, Para los efectos de los presentes Lineamienlos. se entendsrd por:
XIV. Dias habiles: Todos los del aio, 2 excepeion de los sibados, domingos & inhabiles en tdrmino de los 2cuerdos que para tal efecto emitan
los QOrganismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de |a atencion de solicitudes.
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practicaran en dias y horas habiles,

1]
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Asi, de una interpretacion armonica de lo previsto en los Lineamientos que opera _
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se observa que, dada |a rasgoneasifad de
los Organismos Garantes, como el INFO, de definir los dias habiles, los sujetos obligadss deberan
atender las solicitudes que reciban a través de dicha plataforma tecnologica atendiendo dichos
teérminos.

Dicho lo anterior, los Lineamientos del INFOMEX de caracter general entran en conflicto con lo
determinado por la mayoria de este Pleno en el acuerdo del 9 de junio, ya que los primeros regulan la
operacion del sistema INFOMEX para el cumplimiento de los procedimientos previstos en las leyes de
la materia, como la atencion de solicitudes de informacién y establecen los supuestos en que se
consideraran dias inhabiles en el computo de dichos términos y, por el otro lado, lo dispuesto por este
Instituto define también los términos de atencién gradual de solicitudes por parte de los sujetos
obligados, en el marco de la situacion de emergencia que se vive en la capital del pais.

En mi consideracion, estimo que también debe priorizarse |a aplicacion del acuerdo referido sobre los
Lineamientos, atendiendo al criterio juridico doctrinario de especialidad derivado del principio
general “la ley especial deroga a la general” (lex specialis derogat general), misma que establece
una regla de preferencia segun la cual, en caso de que haya conflicto y siempre que entre las
normas que colisionan pueda establecerse una relacion de especialidad, debe aplicarse la
norma especial o mas especifica™. )
En este sentido se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacidn en la Tesis Aislada emitida por
el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito titulada "Antinomias o Conflictos
de Leyes. Criterios de Solucién.'® que establece que, ante dos normas incompatibles, una gener
(que en este caso son los lineamientos para la gestion de solicitudes) y la otra especial o excepciona
(es decir, el acuerdo de reanudacion gradual aprobado por el Pleno el 8 de junio), debe prevalecer la
especial (el acuerdo) porque substrae una parte de la materia regida por la de mayor amplitud
(lineamientos), para someterla a una reglamentacion diversa (contraria o contradictoria), como se cita
a continuacion:

“ANTINOMIAS O CONFLICTOS DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION. - La antinomia es la situacion en
que dos normas perlenecientes a un mismo sistema juridico, que concurren en el ambito temporal, espacial,
personal y material de validez, atribuyen consecuencias juridicas incompatibles entre si a cierto supuesto
factico, y esto impide su aplicacién simultdnea. Antes de declarar la exislencia de una calisidén normativa, el
juzgador debe recurrir a la inferpretacion juridica, con el proposito de evitarla o disolveria, pero si no se ve
factibilidad de solucionar la cuestion de ese modo, los métodos o criterios tradicionales de solucion de
antinomias mediante la permanencia de una de ellas y la desaplicacion de la otra, son tres: 1, criterio
jerarguico (lex superior derogat legi inferiori), ante !a colision de normas provenientes de fuentes ordenadas
de manera vertical o dispuestas en gradas diversos en la jerarguia de las fuentes, la norma jerarguicamente
inferior tiene la calidad de subordinada y, por tanto, debe ceder en los casos en que se oponga a la ley
subordinante; 2. Criterio cronologico (lex posterior derogat legi priori),. en caso de conflicto entre normas

1 pdartinez Zomila, David Conflicles Nermatives, en Fabra Zamora, Jarge Luis y Rodriguez Blanco, Veromica, Coords,, Enclclopedia de Fllosafia y
Tecria del Derecha Volumen Dos, UNAM-IIJ, México, 2015, pp. 1307-1347: hitp-(bibilio juridicas. unam. s/l broslibre. him?|= 3796

" Teszis (A 140,C.220 C, T.C.C., Semanario judicial de Ia Federacion y su Gaceta, Movena Epoca, lomo XXAL Febrerd de 2010, p 2788, Reg. digital
166344, ANTINOMIAS O CONFLICTOS DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION. Disponible en:

hitps:A'sif. scin.gab.mxSJIF SemiPaginas/DetalleGeneralScroll aspxPid=4352358Clase=Votos Detalle BL
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provenientes de fuentes jerarquicamentes equiparadas, es decir, dispuestas sobre el mismo plano, la norma
creada con antenoridad en el tiempo debe considerarse abrogada tacitamente, y por tanto, ceds .
nueva, y, 3. Criterio _de especialidad (lex specialis derogat legi generali). ante g#s s

incompatibles, una general y la otra especial (o excepcional), prevalece la segu H/ ::nterm se
sustenta en que la ley especial substrae una parte de la materia regida por la de ma ,{m
someterla a una reglamentacion diversa (contraria o contradictoria). En la ép oca q-m

doctrina, la ley y la jurisprudencia han incrementado la lista con otros
compelencia, aplicable bajo las circunstancias siguientes: a) que se produzca un con

A L B
provenientes de fuentes de tipo diverso; b) que entre las dos fuentes en cuestidn no ey ’ Fromecibe
jerarquica (por estar dispuestas sobre el mismo plano en Ia jerarquia de las fuentes), y c) dje | FEV D S oo Masi. /
entre |las dos fuentes esten reguladas por otras normas jerarquicamente supericres, atribu s

de las dos fuentes tenga la competencia exclusiva para regular una cierta materia. Este criterio guaiies
semejanza con el criterio jerdrquico, pero la relacion de jerarquia no se establece entre Ias normas en conflicto,
sing de ambas como subordinadas de una tercera; 5. Criterio de prevalencia, este mecansmo requiere
necesariamente de una regla legal, donde se disponga gue ante conflictos producidos entre normas validas
pertenecientes a subsisternas normativos distintos, debe prevalecer alguna de ellas en detrimento de [a ofra,
independientemente de |a jerarquia o especialidad de cada una; y, 6. Crtenc de procedimients, se inclina por
la subsistencia de la nomma, cuyo procedimiento legislativo de que surgio, se encuentra mas apegado a los
canones y formalidades exigidas para su creacidn, Para determinar la aplicabilidad de cada uno de los criterios
mencionados, resulta indispensable que no estén proscritos por el sistema de derecho positivo rector de la
materia en el lugar, ni pugnen con alguno de sus principios esenciales. Sitodavia ninguno de estos criterios
soluciona el conflicto normativo, se debe recurrir a otros, siempre y cuando se apeguen a la objetividad y a |a
razén. En esta direccion, se encuentran los siguientes: 7. Inclinarse por la norma mas favorable 2 la libertad
de los sujetos involucrados en el asunto, por ejemplo, en &l supuesto en que la contienda surge entre una
norma imperativa o prohibifiva y otra permisiva, debera prevalecer esta Olima. Este criterio se limita en el
caso de una norma juridica bilateral que impone cbligaciones correlativas de derechos, entre dos sujetos,
porque para uno una norma le puede ser mas favorable, y la otra norma favorecera mas la libertad de la
contraparte. Para este ultimo supuesto, existe un diverso criterio; 8. En éste se debe decidir a cudl de los dos
sujetos es mas justo proteger o cual de los intereses en conflicto debe prevalecer; 8. Criterio en el cual se
elige la norma que tutele mejor los intereses protegidos. de modo que se aplicara la que maximice la tutela
de los intereses en juego, lo que se hace mediante un gjercicio de ponderacion, el cual implica la existencia
de valores o principios en colisidn, y por tanto, requiere gue las normas en conflicto tutelen o faverezcan al
cumplimiento de valores ¢ principios distintos; y, 10. Criterie-basado en la distincidn entre principios y reglas.
para gque prevalezca la norma que cumpla mejor con alguno o varios princlpios comunes a las reglas que
estén en conflicto. Esta posicion se explica sobre la base de que los pincipios son postulados que persiguen
la realizacion de un fin, como expresian directa de los valeres incorporados al sistema juridico, mientras que
las reglas son expresiones generales con menor grado de abstraccion, con |35 que se busca la realizacidn de
los principios y valores que las informan; de manera que ante la discrepancia entre reglas tuteladas de los
mismos valores, debe subsistir 1a que mejor salvaguarde a este, por ejemple si la colisién existe entre normas
de caracter procesal, debera resclverse a favor de la gue tutele mejor los elementos del debido proceso legal ™

Asi, si bien los lineamientos prevén los supuestos en que se podran considerar como dias inhabile
aquellos en que exista una suspension de labores o términos de los procedimientos previstos en lo
mismos, la razén de ellos es ser un parametro general en que podran ser aplicables.

En cambio, en mi consideracion la suspension de plazos a causa de la pandemia es especial y emitida
de manera expresa, dado gue su importancia ha implicado que el Pleno de este Instituto haya emitido
un acuerdo especifico para regular dicha situacion, como es el caso del votado el @ de junio.

Conforme a lo anterior, en el caso concreto, considero que resulta aplicable de manera especifica lo
determinado por la mayoria del Pleno en el Gltimo acuerdo del 8 de junio, imperando lo previsto en &l
mismo para la reanudacion de plazos derivados de la suspension por la contingencia sanitaria, sobre
los que publiquen los sujetos obligado, por lo que resultaba procedente dar tramite al recurso de
revision interpuesto en contra del sujeto obligado por la falta de respuesta a una solicitud de
informacion.

Asi, la proteccion de los derechos humanos debe prevalecer sobre aspectos procedimentales,
pues su garantia es constitucional y convencional, atiende a salvaguardar bienes juridicos

-



fundamentales, por lo que la materia sustantiva debe estar por encim} - '. jmientos
que se establezcan deben facilitar el ejercicio de derechos y no restrirgirlos.

.]- )

i
Los Institutos de Transparencia y Proteccion de Datos Personales sg
agarantes de dos derechos humanos que habilitan otros diverses, {
nersonas por lo que nuestra funcion como autoridad es dar la pauta 2

el cumplimiento de su garantia y no viceversa.

Il,- CONCLUSION.

Por los argumentos antes verlidos, es que formulo el presente voto particular, porque estimo que
el recurso de revision debid haber seguido el tramite por la falta de respuesta a la solicitud de
informacion, por no haberse atendido en el plazo y término correspondiente al sujeto obligado en
cuestion, priorizando los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno
de este Instituto, el 9 de junio, para la atencion de solicitudes por parte de los sujetos obligados,
sobre los calendarios propios, al ser emitidos por la autoridad garante de manera especifica
para el supuesto de reanudacién de plazos derivados de la suspension por la contingencia
sanitaria.

Lo anterior, ya que si bien la normativa que regula al sistema INFOMEX, como principal medio para la
gestion de solicitudes, establecen los casos en que se podran considerar como dias inhabiles aquelios
en que exista una suspension de labores o términos de los procedimientos previstos en los mismos,
la razon de ellos es ser un parametro general en que podra ser aplicable.

Por lo que, dado que la suspension de plazos a causa de la pandemia es de caracter especial,
determinada por la mayoria del Pleno de este Instituto de manera expresa para regular dicha situacion,
se debe priorizar el calendario para la reanudacion gradual de solicitudes por parte de los sujetos
obligados a fin de que atiendan las solicitudes de informacion en el tiempo estimado por este
organismo garante.

Robustece lo anterior, lo establecido en los Lineamientos que operan la PNT, que preven que
corresponde a los Organismos Garantes, como el INFQ, y no a los sujetos obligados, definir los plazos
para la atencion de las solicitudes que reciban los entes obligados para su atencion a traves de dicha
plataforma tecnologica.

Ello, porque ademas de beneficiar a la ciudadania al estar en posibilidad de usar estos do
derechos fundamentales y poder potenciar otros diversos, incluyendo la salud, el Institute tiene
el mandato legal de velar por garantizar ambos derechos humanos.

No es posible condicionar el ejercicio de derechos a cuestiones procedimentales, por el
contrario, éstas deben potenciarios, por lo que se deben de aplicar las disposiciones emitidas
por el organismo garante.

Lo anterior, ya que el acuerdo del Pleno del Instituto no simplemente es ser un medio para evitar
una afectacién al funcionamiento del sistema INFOMEX, sino reanudar la atencion de las
solicitudes por parte de los sujetos obligados de manera ordenada, considerando por ejemplo
que, para el acuerdo del 26 de febrero®, en el cual se disefio también un calendario para retomar |a
atencion de solicitudes y recursos de revision, se hizo un diagnostico con base en cuestionarios

M Acserda por e que se aprieban ko celandanios de regreso escalonade de 08 pIAZ0S ¢ Eminos daf nsniuto de Transparanci, Acceso & ls informacion
Pubiica, Proteceion de Dafos Personales ¥ Rendicion da Cushtas de ls Cludad de Mexico, dervade de fa conlingencia sanilana relocionads con &l
COoViD-148, aprobada por l Plana del Instituta el 26 de febrern de 2021 Dispanible e
httpe documentos, infoodms,org mxdacuedos/2021/A121F 1 2021-T01 Acdo-2021-26-02-0011.007
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para verificar la capacidad de los sujetos obligados para retomar los plazos, donde el 68%
manifesto estar a favor de la reanudacion gradual.

Qﬁ}éﬁﬁm manera

n p:::r Ia CO QEHGIE

Por lo anterior, debe imperar lo determinado por €l Pleno en el acuerdg
especifica para el supuesto de reanudacion de plazos derivados de la st

sanitaria ya que, de lo contrario, no tendria razon de ser su emision. !n ﬁ
Con ello, los érganos garantes debemos velar por 2 derechos humatjos “Eéﬁ ka.de los as : ctcas
procedimentales, por lo que estas cuestiones deberian garantizar dich Fy nerestrifgirlos
para que la autoridad dé la pauta a los sujetos obligados para |la apertura Jgs plazos para ncion
de las solicitudes y no a la inversa. q,?

y "-"‘“Aﬁimﬁc'

El Instituto y las personas servidoras publicas tenemos el compromiso de trabajar para la
ciudadania. Nuestra funcion se centra en el bienestar de la sociedad, en la proteccion de sus
derechos.

Respetuosamente

Mari tia Sah Martin Rebolloso

Comisio a Ciudadana
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VOTO PARTICULAR RELATIVO A LA RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE RECURSO DE
RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.IP.1355/2021 DE LA PONENCIA DEL
COMISIONADO JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Con fundamento en los articulos 63, segundo parrafe; 65, fraccion V; 73, fracciones L y II, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, 14, fraccion VIII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y el articulo 7, fraccion XV| del Reglamento de sesiones del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica, Proteccidn de Datos Personales v Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México emito el siguiente voto:

Emito el siguiente voto particular en el recurso de revision nimero
INFOCDMX/RR.IP.1355/2021 interpuesto en contra omision de respuesta por parte del
Congreso de la Ciudad de México, en el cual se determiné sobreseer el recurso de revision
al actualizarse la causal prevista en la fraccion 11, del articulo 249, en relacién con la fraccidn 1l
del articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de Meéxico (en adelante, "Ley de Transparencia CDMX); al considerar que el
sujeto obligado sl acreditd que previno el particular en el medio sefialado para oir y recibir
notificaciones y éste no desahogt la prevencién formulada en tiempo y forma.

Me aparto de las consideraciones del recurso de revisién en mencién, porgue la suscrita estima
que el recurso de revision se debié admitir a tramite, resolverse y ordenar al sujeto obligado
emitiera una respuesta.

Para una mejor exposicion del presente voto, a continuacion, se hace referencia a los
antecedentes de la resolucion de recurso de revision;

A. SOLICITUD DE INFORMACION: |a parte recurrente presentd el dos de agosto de dos mil

veintiuno.

1

www.infodf.org.mx La Matens No. 865, Col, Narvarte, Alcaldia Benita Juirez, C.P. 03020 Tel. +57 (55) 5636-2120



finfo

B. REcunsu DE REVISION. El uno de septiembre del afio en curso

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de |
L/ eLENOD

recurso de revisién, en contra de la omisién de respuesta por parte del sujet
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C. PREVENCION DE SUJETO OBLIGADO. En la resolucién del recurso, se sefiala que el
veintisiete de agosto, el sujeto obligado generd el oficio nimero CCOMX/IL/UT/01488/2021 a

traves del cual previno a la parte recurrente para efectos de que aclarara su solicitud en el

medio que sefalo para recibir notificaciones. Sin embargo, de la propia captura de pantalla se

advierte que el catorce de septiembre del afo en curso, fue cuando el sujeto obligado requirié

al particular para que aclarara su peticion.

Como se

. / 1
muestra en la siguiente imagen :
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' Imagen obtenida del recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.1355/2021 de la ponencia Del Comisionado Julio César
Bonilla Gutiémez .
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CCDMK!'IUUTJDMBBIZGH por el que previno a la parte recurrente paTa—

aclarara su solicitud de informacion.

Los argumentos que se tomaron en consideracion para sobreseer el recurso de revision fueran

los siguientes:

1. La parte recurrente al momento de interponer el presente recurso de revision manifesto la
falta de respuesta a su solicitud por parte del sujeto obligado, en el medio elegido para tales

efectos, es decir su comreo electronico.

2. El sujeto obligado al rendir sus manifestaciones a manera de alegatos, acreditd la
notificacion de la prevencion a la parte recurrente para que aclarara su solicitud, en el medio
sefialado para oir y recibir notificaciones, es decir su correo electrénico.

3. Al acreditar lo anterior, se considerd que sobreseer el recurso de revision al actualizarse las
causales previstas en el articulo 249, fraccion lll, en relacién con el 248 fraccion lll, de la Ley de
Transparencia CODMX.

Una vez dicho lo anterior, se manifiesta que me apario de las anteriores consideraciones y el
sentido de la resolucion pues se omitio tomar en consideracion el ACUERDO POR EL QUE
SE APRUEBA EL CALENDARIO DE REGRESO ESCALONADO, RESPECTO DE LOS
PLAZOS Y TERMINOS DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS
PERSONALES, DERIVADO DEL CAMBIO DE COLOR DEL SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO
EN LA CAPITAL DEL PAIS A VERDE POR LA CONTINGENCIA SANITARIA ORIGINADA
POR EL COVID-19, emitido por este Instituto el nueve de junio de dos mil veintiuno (en
adelante, “Acuerdo de regreso escalonado™), el Congreso de la Ciudad de Meéxico
reanudaria el doce de julio del presente afio, el cédmputo de los plazos para el tramite de
solicitudes en materia de acceso a la informacidn y de derechos ARCO.
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Ahora bien, si la presentacion de la solicitud de informacion fue el dos de agosto, el Congreso

de la Ciudad de México tuvo que haber requerido al solicitante, dentro de los tres dias

siguientes a la recepcion de la solicitud, para que, en un plazo de diez dias, el particular,

aclarara o completara su solicitud de informacion. Tal y como lo establece el articulo 203 de la

www.infodf.org.mx

Ley de Transparencia CDMX:

"Artfeuwlo 203. Cuando la solicitud presentadsa no fuese clara en cuanto a la
informacidn requerida o no cumpla con fodos los requisifos seflalados en la
presente ley, el sujeto obligado mandard requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacién, aclare y
precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el
solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacion se tendré
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como no presentada. Este requerimiento inferrumpira el plazo e Mﬁﬁ \
articufo 21'2 de esra ley. nguna sukcﬂud de informacion podra se-::h

siguiente, es declr dieciséis dias después. No obstante, de la propia IITth'ESEGI'I "dé pantalia del

correo electronico se advierte, que la fecha de notificacion de la prevencidn del comreo
electronico es el catorce de septiembre; en ese caso treinta y un dias después de haber
recibido la solicitud.

En ese contexto, si el recurso de revision se presentd el uno de septiembre del afio en curso y
la nctificacion de la prevencién fue el catorce de septiembre, es evidente que el recurso no
debié sobreseer, sino que se debié resolver y ordenar al sujeto obligado emitir una respuesta.
Adicionalmente, recordemos que, de conformidad con el Acuerdo de regreso escalonado, el
Congreso de la Ciudad de México estuvo activo desde el doce de julio del presente afio, para
realizar el tramite de solicitudes en materia de acceso a la informacion y de derechos ARCO,
por lo que no existia ningdn impedimento para el sujeto obligado notificara la prevencion a la
parte recurrente antes de que presentara su recurso de revision.

Por los motivos anteriores, presentd el voto particular que nos ocupa y destaco que no tener
una armonia de criterios en cuanto a la reanudacion escalonada de los sujetos obligados para
el tramite de solicitudes en materia de acceso a la informacién y de derechos ARCO, genera
desconcierto en la substanciacion de los recursos que conoce este Instituto y causa una lesién
en el derecho a saber de todas personas.

Como se ha insistido en mis participaciones, nosotros como instituto somos el eje rector que
debe de garantizar a foda la sociedad que cuente con las herramientas claras, accesibles y
especificas para hacer valer sus derechos y uno tan importante como lo representa el derecho
a saber. Reconozco el trabajo y esfuerzo, pero no hay que perder de vista que esta nuestra
manos garantizar los derechos de las perso |

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada del INFOCDMX
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